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1. INTRODUCCION

Tempos xa correron do emprego dos fondos europeos destinados para o desenvolvemento territorial
gracias a creacion de novos centros, infraestruturas e recursos para a poboacion. Na realidade
econdmica que nos estamos a mover resulta imprescindible conseguir unha optimizacién de recursos

coma un medio cara a proporcion de servizos a poboacidn residente no territorio transfronterizo.

Tendo moi presentes aspectos como a excelencia na administracidon, a xestion compartida de
infraestructuras, e o desenvolvemento dun territorio a partir da sua adecuacion a realidade na que
vivimos gracias ao traballo comun entre pobos, desenvolveuse o presente proxecto. Proxecto que
non quere pecar de ambicioso e descofiecedor da situacién e das complicaciéns que a execucién do
mesmo pode levar consigo, por lo que ve imprescindible o desenvolvemento de pequenos pasos que
funcionen como detonantes no mundo da xestiébn compartida e como prueba piloto para o
desenvolvemento e implantacion final duha utilizacion global e transfronteiriza da poboacion

residente.

O fin ultimo polo tanto, non deixa de ser, marcar o camifio a seguir cara o desenvolvemento dunha
REDE ACTIVA de poboacion transfronteiriza que vexa mais alo das suas fronteiras cara o destino do

seu tempo de lecer.

Na sociedade industrial o tempo de lecer era un privilexio reservado a uns poucos, mais coa chegada
da sociedade postindustrial prodiucede a democratizacion do lecer, entendido como eido

multidisciplinar incluindo: cultura, deporte e turismo.

O aumento da importancia do tempo libre leva asociada unha mellora da calidade de vida, xa que o
lecer concibese como un instrumento para que os pobos se desenvolvan e crezan interiormente os

individuos.

A desaparicion das fronteiras europeas, a globalizacion dos servizos, as melloras nas redes de
infraestructuras e o multiculturalismo entre outros, dan lugar a novas practicas e actitudes que

potencian o consumo cultural e de actividades de lecer.

Conscientes da importancia da cultura do ocio na actualidade como elemento de desenvolvemento
individual e colectivo, queremos ofrecer unha seleccion dos servizos pilotos susceptibles de ser
compartidos polo seu caracter de recursos culturais, deportivos e turisticos. Ao longo do presente
informe ofreceremos uns modelos de cooperacion transfronteiriza que van desde acordos bilaterais

a hipotéticas modificacidns lexislativas nacionais.
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Para este proxecto piloto, escolleuse por razéns histdricas de cooperaciéon e colaboracién 6s
concellos de O Porrifio, Tui coa Cdmara Municipal de Valenga do Minho e os Concellos de Arbo e A

Caiiiza coa Vila de Melgaco.

Seleccionaronse como servizos pilotos de cooperacion nos servizos culturais e deportivos e turisticos
O CAMPING “CARBALLO DO MARCO” de A Cafiiza, a AREA PANORAMICA de Tui e O CENTRO DE
DEPORTES DO PORRINO. Da misma maneira o COMPLEXO DESPORTIVO da Vila de Melgaco e o
COMPLEXO DA PISCINA MUNICIPAL E COURT DE TENIS de Valenga.

O seguinte grafico amosara a seleccién global para establecer as premisas na xestion compartida de

recursos fronteirizos.

CENTRO DEPORTIVO
DE PORRINO

AREA PANORAMICA
DE TUI

COMPLEXO DA PISCINA
MUNICIPAL E COURT DE
TENIS DE VALENCA

PING "CARBALLO DO
ARCO" DA CANIZA

CENTRO DE ESTAGIOS DE

MELGACO
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2. PROXECTO
2.1. XUSTIFICACION

A premisa inicial da que se partiu para a eleccién dos servizos susceptibles de xestion compartida
centrouse en que estes fosen diferentes e complementarios entre si, garantindo o seu
aproveitamento e xerando unha oferta de varios servizos adaptados as necesidades de distintos

perfis poboacionais e, ao mesmo tempo, non sendo recursos excluintes entre si.

En segundo lugar, os argumentos utilizados para xustificar a eleccion dos recursos a compartir

dividense en dous tipos: criterios endéxenos e exéxenos.

1 Servizos
DIFERENTES e COMPLEMENTARIOS

+ Xestién interna procedimentada )
CRITERIOS ENDOXENOS Afluencia de usuarios do outro lado da fronteira )

Servizos atractivos e en boas condiciéns )

Disposicion a colaboracién )

Ubicacién xeografica
Recursos naturais

Identidade cultural compartida )

CRITERIOS EXOXENOS

2.2. CRITERIOS ENDOGENOS
2.1.1. Criterios enddéxenos a nivel xeral

Desde unha perspectiva interna, os recursos seleccionados cumpren globalmente as seguintes

caracteristicas:
* Tefien unha afluencia importante de usuarios das duas beiras da fronteira:

No momento do estudio xa existe un movemento fluido de usuarios espafiois e portugueses nos
servizos seleccionados. Foi unha das variables fundamentais tidas en conta xa que ao seren recursos
xa cofiecidos polo publico portugués e galego, o esforzo destinado 4 promocién entre estes usuarios

€ menor.

* Son servizos atractivos e accesibles:

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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Para a poboacion en xeral é fundamental que as instalaciéns sexan completas e estean en boas
condicidns, tefien que ser servizos para tddolos publicos e de todas as idades para non limitar o
acceso a ningun sector da poboacién. Ademais os colectivos desfavorecidos tefien cabida nos servizo

ofertados: turisticos, culturais e deportivos. Estos servizos cumplen estas condicions.

* Cultura Organizativa:

Un dos criterios endégenos mais importantes era que os recursos seleccionado tiveran unha cultura
organizativa que facilitase a implantacion de novos procedementos e sistemas de xestién. Na nosa
eleccion os seus procesos internos estean controlados, organizados e a explotacion dos datos
resultantes sexa facil de realizar. O proceso a pofier en marcha, un novo modelo de xestion
compartida, vai a necesitar dun esforzo da organizacion. Este esforzo debe ser dedicado ao obxectivo

final e evitar ter que definir e implantar estruturas organizativas bdsicas.

* Talante colaborativo por parte dos interesados.

E fundamental o compromiso e liderazgo dos alcaldes dos concellos e dos presidentes das cdmaras
municipais portuguesas. Os interlocutores entrevistados durante estos meses de desenvolvemento
do proxecto mostraron unha grande interese polo obxecivo do proxecto, por tanto, atopamos unha
concienciacion favorable por parte dos alcaldes e presidentes das vilas nas que se atopen localizados
0s servizos propostos. Soamente co seu esforzo, liderazgo e coa disposicion de recursos, poderase

solucionar todas as dificultades que presenta a sua integracion.

* Complementariedade:

Que sexan servizos que non existan na mesma zona de cooperacién seleccionada xa que do contrario

se restaria atractivo ao publico obxecto e rebaixaria o grao de desprazamentos.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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2.1.2. Criterios enddxenos a nivel particular

Na seleccidon tamén consideraronse os criterios enddxenos particulares dos servizos elixidos.

Caracteristicas enddxenas do Camping Municipal da Caniza

Se falamos das caracteristicas particulares que posue o Cdmping Municipal “Carballo do Marco” da
Caifiza como criterios enddxenos sen dubida a procura dunhas instalacions de calidade pola
poboacion do pais vecifio fan do camping unha aposta segura para acadar visitas, caracteristica que

posue sen lugar a ningunha dubida.

Caracteristicas endéxenas da Area Panoramica de Tui:

O Centro Area Panoramica de Tui é un referente no eido cultural da bisbarra. Nas stas instalacion
atépase o Teatro Municipal, a Radio Municipal, salas de exposiciéns, salas de conferencias,

telecentros e unha biblioteca municipal.

A biblioteca posue acordos establecidos con outras da zona, entre elas a Biblioteca de Valenca do
Minho, polo que a colaboracién con entidades portuguesas non supdn ningunha novidade. Segundo
o persoal da biblioteca, existe unha gran cantidade de socios que son portugueses e utilizan as

instalacidons frecuentemente.

Caracteristicas enddxenas do Centro de Deportes do Porrifio:

Oferta unha gran variedade de servizos e actividades deportivas a todas as persoas que o soliciten;
moitos destes usuarios son persoas que residen en Portugal e traballan nos dous poligonos
industriais existentes na zona. Estas persoas aproveitan para visitar as instalacions antes de tornar

aos seus fogares.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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Caracteristicas enddxenas do Centro de Estagios da Vila de Moncao:

O Centro de Estagio de Melgaco é un espazo pensado, desefiado e construido para ofrecer un servizo
da maxima calidade con instalacidons deportivas tanto para deportistas profesionais como para

publico en xeral.

Este complexo é un referente do deporte, lecer e turismo na rexidon e sitiase como un dos mais

modernos, mellor equipados e mais completos complexos deportivos.

Caracteristicas enddxenas do Complexo da Piscina Municipal e Court de Tenis de Valenca:

O Complexo da Piscina Municipal e Court de Tenis de Valenca ofrece, grazas as suas instalacions un
servizo atractivo, excelente, un equipo de monitores competente e dedicado, de maneira que atrae a
usuarios de toda a comarca. Ademais desde a Camara Muncipal confirese ao servizo un caracter

social con prezos populares.

2.3. CRITERIOS EXOXENOS

Tratase dos criterios externos que inflien no concello e nos recursos a analizar. Por elo,

diferenciaranse entre os criterios exdxenos das zonas de traballo seleccionadas

E indiscutible a existencia dunha identidade cultural compartida entre Galicia é Portugal. As
relacions histdricas entre ambas zonas deron lugar na Idade Media ao galego-portugués, falado en

todo o noroeste peninsular.

Criterios exdxenos do conxunto A Caiiiza, Arbo e Melgaco

Esta enclavadas nun marco natural de excepcién cunha acusada diversidade paisaxistica que permite
todo tipo de actividades turisticas e culturais. Caracterizase pola tranquila convivencia diaria e por
contar cunha via de comunicacién inmellorable a través da Ponte Internacional Peso — Arbo que

permiten recortar as distancias entre elas.

As riquezas naturais e o clima morno convértese noutro elemento estratéxico ao considerar a
posibilidade de compartir algiins dos seus servizos. Son enclaves con unha grade riqueza paixasistica,
ns montes de O Pedroso e A Paradanta cos seus miradoiros, o rio Minho e as suas pesqueiras, os seus

deportes fluviais e os paseos 6 carén do rio.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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A riqueza patrimonial e monumental de Mongao con pazos e casas sefioridis son un estimulo
suficiente para motivar o fluxo de persoas a través da Ponte Internacional Peso — Arbo cun trafico

diario de mais de 2000 vehiculos.®.

Outro elemento vertebrador é a gastronomia local, co vifio da rexidn elaborado en ambos lados da
fronteira e a secular pesca da lamprea que degustase na famosa Festa da Lamprea de Arbo que ten

caracter de Interese Turistico.

Criterios exdxenos de Tui, Porriiio e Valenca

A situacidon xeografica dos concellos de Valenga, Tui e O Porrifio é estratéxica favorecendo as
relacions transfronteirizas non sé de Galicia con Portugal sino tamén de Espafia, xa que polas duas

pontes que atravesan o rio Mifio circulan a diario preto de 40.000 vehiculos en ambos sentidos.’

Automoviles Tui e Valenca, concellos fronteirizo por excelencia,
5 VALENGA | TUl @uenTe nUEVO)
| o vmenga | Tuivanevaol mantén unhas excelentes comunicaciéns entre eles

facilitando os intercambios sociais, culturais e

comerciais entre ambos paises.

) Da sua banda, O Porrifio a pesar de non ser un concello
Camiones
fronteirizo, a penas dista 20 quildémetros da fronteira

portuguesa e o feito de ter dous poligonos industriais

—_ VALENGA | TUI{PUENTE NUEVO! , L . i
e convérteo nun nexo de unidon industrial e comercial

r,,,g";,"g“' A >~ V. VERDE DE RalA | VERIN
VA A . . .
5, .\,,/)\\:6_’9:_/4\ con Portugal (intercambio de man de obra, materia

PR prima e produtos e/ou servizos) o través dos ciudadans

portugueses traballando en empresas locais.

A poboacion portuguesa residente nestes concellos é de 615 en Tui (o que supdén o 3,55 da
poboacion total), e 469 en O Porrifio (2,61% da poboacién total)’. Esta poboacién mais todos aqueles

portugueses que tefian estes concellos como lugares de traballo ou os que os escollan como areas de

! Fonte Observatorio Transfroteirizo Espafia-Portugal (Informe do 20-01-2010) datos de 2008
> Fonte Observatorio Transfroteirizo Espafia-Portugal (Informe do 20-01-2010) datos de 2008

® Fonte: Instituto Galego de Estatistica. Poboacién nacida no estranxeiro segundo sexo e lugar de nacemento. Ano 2010.
Dispoiiible en www.ige.eu
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intercambio comercial ou de lecer poderan converterse en potenciais usuarios das instalacions e dos

servizos propostos.

As riquezas naturais destes municipios convértense noutros elementos estratéxicos ao considerar a
posibilidade de compartir algins dos seus servizos. A beira do Rio Mifio e o Monte Aloia de Tui
(declarado Parque Natural en 1978), o Couto de Santa Ana e o Pantano de Veiga da Mira de Valenca
e as Gandaras de Budifio en O Porrifio son os maximos expofientes do atractivo paisaxistico destes

concellos.

E indiscutible a existencia dunha identidade cultural compartida entre Tui e Valenga do Minho e o
seu antigo proxecto de Patriménio Cultural da Humanidade, o seu patrimonio arquitecténico e

cultural.

Outro factor de atraccién de usuarios as instalaciéns de Valenca, Tui e O Porrifio é sen dubida o
Camifo de Santiago Portugués, convertido noutro foco de atraccidn de portugueses e turistas
doutras nacionalidades, as terras galegas e que facilita a comparticion de servizos culturais,

deportivos e turisticos.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P

12



MEMORIA TECNICA
PROXECTO O120-CTGNP-1~P

3. MISION, VISION E OBXECTIVOS
3.1. MISION

Conseguir el intercambio de recursos e infraestruturas, asi como a xestién compartida dos mesmos
como un medio indispensable cara ao aproveitamento dos bens municipais, conseguindo a sUa vez a

integracion social dos pobos fronteirizos mais irmandados ao mesmo tempo.
3.2. VISION

Acadar a integracién social e cultural entre pobos fronteirizos coma un feito mais que amose a
sociedade en xeral, a capacidade de intercambio cultural e a de eliminacién de barreiras fisicas da

zona de actuacion dentro da sociedade globalizada na que estamos a vivir.
3.3. OBXETIVO XERAL

Desenvolver un fluxo continuo, integrado e homoxéneo na xestidon de servizos colectivos cara a
procura da optimizacién de recursos, mellora de servizos ao cidadan, incremento da calidade de vida

e intercambio cultural.
3.4. OBXETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer os parametros basicos cara a elaboracion de procedementos comuns de xestidon

na seleccion de recursos e infraestruturas

2. Establecer as premisas bdsicas para determinar o marco xuridico e normativo xeral que rexa

o procedemento de uso e xestion dos recursos e infraestruturas.

3. Elaborar modelos estratéxicos cara a implantacion da xestion conxunta de recursos e
infraestruturas, determinando lifias e medidas esenciais coma un primeiro paso nas vias cara

a xestién compartida de recursos.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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4. SERVIZOS COMPARTIDOS
4.1. COOPERACION A CANIZA - ARBO - MELGAGO
4.1.1. MELGACO: Centro de Estagios

O Centro de Estagios de Melgaco é un espazo deportivo, de lecer e turistico de alto nivel. Esta
situado no concello de Melgaco que pertence ao Distrito de Viana do Castelo, no extremo Norte de
Portugal, en pleno Alto do g
Mifio. A Vila de Mongao
abarca unha superficie de
232 Km?, repartidos en 18
freguesias con cerca de
11.500 habitantes. As
freguesias de Mongao,
caracterizanse cada unha

de elas de forma

individualizada, e no seu

conxunto conforman un conxunto paisaxistico e rico en matices naturais.

Coma caracteristicas naturais do concello destaca polo Parque Nacional de Peneda — Gerés , por a
zona Termal do Peso e pola practica de deportes acuaticos e deportivos que fan do concello unha

localizacién perfecta cara a xestion compartida dos seus recursos.

O Complexo esta ubicado na beira do Rio Mifo, a un 1 Km do centro
da vila de Melgagco e moi ben comunicado co pais vecifio a través da
Ponte Internacional Peso — Arbo, posicionando ao municipio a cerca de

60 Km das cidades de Ourense e Vigo pola autoestrada das Rias Baixas.

-Instalacidns: As instalacions as podemos dividir en dous ambitos ou
areas: a drea de lecer e a area destinada ao deporte de alta de

competicion.

< *Li;bw

A drea de lecer esta composta por diversos equipamentos que
Viana do Castelo - 92 km ¥ Vigo-53km
Commirses 109k Sonkogo da Composnla 1541 . - .
[ cwomin  permiten a practica de deporte de mantemento e equipamentos

destinados a actividades ludicas e culturais.

As instalacions polo tanto que conforman o presente centro son:
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ESTADIO DE FUTBOL PISTA DE ATLETISMO
CAMPO DE ADESTRAMENTO CLUB DE SAUDE
XIMNASIO DE MANTEMENTO SALAS DE TRATAMENTO E MASAXES

CAMPOS DE TENIS CAMPO DE MINIGOLF
CIRCUITO DE MANTEMENTO PISCINA E LAGO ARTIFICIAL
ANFITEATRO AO AIRE LIBRE PARQUE DE MERENDAS
HOTEL DE CATRO ESTRELAS POUSADA DE XUVENTUDE

PARQUE INFANTIL SALA DE PRENSA

- Deporte de alta Competicién

A drea destinada ao deporte de alta competicién esta formada por unas infraestruturas con
capacidade para acoller diversas modalidades deportivas, tanto para competicibn como para

adestramento. Esta drea esta destinado exclusivamente para equipos de clubs en practica.

Estes equipamentos estan aislados do exterior, mais interrelacionados entre si, con a finalidade de
ofrecer un servizo de tranquilidade, seguridade e privacidade aos clubes profesionais no momento

do seu uso e desfrute. As instalaciéns destacan polo seu Campo de Futbol no que estdn unbicadas:
Club de Saude

Situado no cume bancada do estadio, o Club de Saude
dispén de posto médico, despacho de nutricionismo,

salas de tratamento, estética e masaxes, ximnasio de

mantemento e musculacién, balnearios e todos os equipamentos propios deste tipo de estrutura,

tales como hidromasaxe, ducha escocesa, saunas e bafios turcos, etc.

Este Club de Saude foi pensado de forma a poder ter un funcionamento auténomo, posibilitandose
no entanto a conexion aos balnearios do estadio. Fica asi garantida a sia comoda utilizacién pola

poboacion en xeral e polos atletas no estadio.

Pavillén Gimnodeportivo

Adxacente ao campo de adestramentos, o gimnodesportivo conta con bancadas con capacidade para

cerca de 650 lugares sentados. Dispdn de sete balnearios propios e sala de quecemento.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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Esta homologado polos diversos organismos das distintas modalidades indoor para competicions de
caracter profesional. Ten un campo con 20 x 40 metros en chan flotante, permitindo a practica de

baloncesto, voleibol, futbol de sala, badmington, entre outras modalidades.

Campos de Ténis e Zona Polideportiva

Consta de dos campos de tenis para a practica deportiva dos visitantes. A zona tamén constitie unha
estrutura polivalente para realizar diversas actividades, contando con servizo de recepcion e

vestiarios e sanitarios.

Campo de Mini-golf

Con 18 buracos entretén e divirte a toda a familia.

Circuito de Mantemento

O circuito de mantemento é composto por 18 estacions, localizadas ao longo do espazo arborizado

no que os deportistas poden facer distintas actividades para manter a forma.

Piscina e Lago Artificial

Este espazo de recreo acuatico é composto por duas piscinas e un lago artificial (ver peza separada
_nas  paxinas  seguintes). O lago
desenvdlvese coa profundidade de 1

metro.

A relacidon co espazo de recreo acuatico
establécese por unha conexidon entre o
caes do lago, e os accesos & zona de

bafios, o bar e a sua explanada. De aqui

pode verse todo o recinto.

A zona de bafios, considerada de recreo e diversion, dividese en dous tanques: un para adultos, con
644 m2, e outra para nenos, con 50 m2, totalizando 694 m2 de superficie de auga, o que lle permite

unha capacidade maxima instantanea de 694 usuarios.

Anfiteatro ao Aire Libre

O anfiteatro, ao ar libre, permite a realizaciéon de diversas actividades culturais, representacién

teatrais o musicais.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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Parque de Merendas

No parque de merendas serd construido un edificio de apoio con bloques sanitarios e area de

servicios, alén de toda unha gama de equipamento urbano, como mesas con bancos, entre outros.

Hotel de catro estrelas

E un hotel de catro estrelas con 43 cuartos dobres, 5 suites, 2 cuartos preparados para minusvalidos,

restaurante, bar, sala de estar e restantes equipamentos respectivos desta instalacion.

Pousada da Xuventude

Esta aprobada a construcion dunha Pousada da Xuventude, con capacidade para 62 camas, entre

cuartos multiples e dobres, unha sala estar e un bar.
Sala de Prensa

O complexo dispon dunha sala de prensa, un espazo preparado con cabina de son, postos de

gravacion audio e pode recibir mais de tres decenas de profesionais da comunicacion social.

Sublifiese, a concluir, que o Centro de Estagios é servido, ainda e como non poderia deixar de ser, por
parques de estacionamento localizados estratexicamente nas zonas de maior trafico con capacidade

para acoller cerca de 300 vehiculos.

Estadio de Futbol

Constituido por un campo de futbol céspede, coas dimensidons de 107,5 x 70,5 metros. Rodeado por
unha pista de atletismo, dispén dunha bancada cuberta con capacidade para 1700 lugares sentados,
252 dos cales en camarotes, instalacidons para prensa, tendo os espectadores, a sua disposicion, os

competentes bares e instalacidns sanitarias.

So esta bancada situanse 5 balnearios, con capacidade para 20 atletas cada, ben como mais 4
balnearios para arbitros e monitores e sala de musculacién. Estes balnearios estan localizados ao

nivel da pista de atletismo e do campo de futbol e en conexién con estes a través de portas.

O numero e configuracion destes balnearios foron pensados para unha utilizacién intensiva deste

equipamento.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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Campo de futbol de adestramentos

Constituido por un campo con piso sintético, ten conexidén subterranea aos balnearios do campo
principal e sUas estruturas de apoio e dispén dunha bancada descubrimento con 650 lugares

sentados.

A sUa gran innovacién é o piso sintético, o cal permite unha utilizacién intensiva evitando o desgaste

caracteristico dos campos con céspede natural.

Pista de Atletismo

Pista en tartan, con 400m e oito corredores, complementada con vala de auga para obstaculos, ben
como con estruturas e pistas destinadas a practica do salto en lonxitude, triplo salto, salto con vara,

salto en altura, lanzamentos do disco, martelo, peso e dardo.

E unha estrutura preparada para recibir sesiéns de adestramento e probas de alta competicién e

obedece as mais esixentes especificacions técnicas esixidas para a practica das distintas modalidades.

Centrandonos nos servicios dirixidos cara ao entretemento e adestramento fisico desénvolvesen

todalas actividades.

4.1.2. A CANIZA: Camping Municipal “Carballo de Marco”

O cdmping municipal Carballo do Marco esta situado na comarca do Paradanta. Atdpase a 14

quilémetros da fronteira con Portugal, a 35 min. de Vigo e a 25 min. de Ourense, duas das cidades

mais importantes de Galicia.

O camping esta situado a 600 m. de altura e atdpase
rodeado de vexetacidn autdctona caracteristica dunha
zona de media montafia que destaca pola sua

biodiversidade paisaxistica.

A afluencia de usuarios orixinarios de Portugal ven
pola proximidade coa fronteira, asi como polas

caracteristicas das instalacions e polo entorno natural

no que se atopa. Destacar que en todo o territorio de

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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Minho-Lima (Territorio fronteirizo portugués) existen un total de 56 establecementos hoteleiros,
cifra moi desigual con respecto a acadada na Provincia 877 establecementos. Deste xeito queda

xustificada a importancia da xestion compartida do establecemento a tratar.*

Hai que ter en conta tamén que este é o Unico camping na zona do Paradanta, onde todos os
concellos son transfronteirizos (Arbo, A Cafiiza e Crecente), e que o camping madis préximo

, 5
encontrase no concello de Ponteareas.
-Instalacidns:

Faise una breve enumeracion das instalacions do

camping:

* N2de parcelas: 67
* N2de prazas: 217
* N2de bungalows: 4

* N2 de prazas de bungalows: 16

e 10.000 m? de superficie salpicado de

arborado caducifolio e perenne, chan de herba e préximo 6 rio Deva.
-Servizos:

* Accesibilidade de automobiles, autobuses, caravanas e motos.

* Auga quente nas duchas, electricidade para os usuarios.

* Subministracion de auga para caravanas.

¢ Zonas verdes e xardins para o recreo.

* Zona destinada a barbacoas con mesas e cadeiras de pedra.

* Bar e cafeteria.

* Zona de lavanderia.

* Zona de acampada libre.

* Instalacions deportivo - recreativas ao lado das instalaciéns do camping:
o Piscina.

o Pistas de tenis.

4 Informacidn extraida do Instituto Galego de Estatistica e o Instituto Nacional de Estatistica portugués.
5 Fonte: MAIV Unidade de Promocién e Desenvolvemento.
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o Pavilldns deportivos.

A distribucion das instalacions esta representada no seguinte esquema:

3:1 39 \ \
HH

- Situacidn actual da organizacién

- Temporalizacion: No momento actual, o
camping municipal Carballo do Marco traballa
exclusivamente na época estival, xa que a
afluencia de usuarios é mais elevada por mor da
chegada de turistas e da poboacién oriunda da
comarca que regresa nhas vacacidns 0s seus
lugares de orixe. E un aloxamento cémodo e

econdmico con instalacions idéneas para o estio.
- Organigrama:

O camping ten definido un organigrama

funcional para unha organizacion de oito

traballadores distribuidos entre os distintos departamentos. Asi existen 3 persoas dedicadas &

recepcion de usuarios, 2 xardineiros dedicados 6 coidado das instalacion e dos xardins e piscinas, 1

vixiante de seguridade e 2 persoas

dedicadas a limpeza das instalacidns.

Depende directamente da alcaldia
dentro do concello e de forma

executiva da secretaria da alcaldia.
- Regulamentos:

O servizo esta regulado polo Decreto

143/2006 (modificado por decreto

Alcalde

Secretaria da

alcaldia
1
Persoal de Persoal de . Persoal de
Ly S Vixiante .
recepcion Xardineria limpeza

11/2007, de 10-01-2007) que recolle todas as caracteristicas do servizo e a tipificacion dos

campamentos de turismo.
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Existen disposicidns adicionais no concello que son as normas de utilizacion do cdmping aprobadas o

24 de febreiro de 2011.

Ademais tamén esta tipificado segundo normativa da Xunta a xestién de reclamaciéns e os modelos

gue débense utilizar por os demandantes perante a administracién.

- Procesos Actuais Implantados

Como servizo turistico ten definidos e regulamentados procesos operativos de xestion:
- Proceso de Recepcion de clientes:

O proceso de entrada e rexistro dos campistas estd completamente controlado e definido, existe
unha folla de inscricion onde se rexistran todos os datos de todas as persoas que acceden 4&s

instalacions. As folas de inscricion estan tipificadas segundo a normativa de Galicia.
- Proceso de limpeza e mantemento das infraestructuras:

O bo estado das instalaciéns e a limpeza das mesmas é un factor crave na eleccién dun camping. Por

tanto, este proceso é estratéxico dentro da xestién do Camping Carballo do Marco
- Procesos susceptibles de ter atribuidos indicadores:

Para o estudo do desenvolvemento da actividade do camping, pddense utilizar os indicadores
establecidos no INE para Aloxamentos en Establecementos Turisticos. Campamentos turisticos. Os

datos recollidos son os seguintes:

* Numero de entrada de viaxeiros segundo lugar de residencia:
o Dentro da Unién Europea: por Comunidade Auténoma Espafiola/ Resto de paises da
Unidn Europea.
o Resto de paises extracomunitarios.
* Numero de prazas ocupadas segundo o lugar de residencia:
o Dentro da Unién Europea: por Comunidade Auténoma Espafola/ Resto de paises da
Unidn Europea.
o Resto de paises extracomunitarios.
* Ocupacion:
o Numero de parcelas ocupadas por: caravanas con aluguer de larga duracién/ resto de
parcelas ocupadas.

o Numero de Bungalows ocupados.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P
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* Persoal ocupado na semana de referencia:
o Persoal no remunerado.
o Persoal remunerado: Fixo/Eventual.
* Prezo (en euros, sen IVE):
o Tarifa normal: por parcela/ por adulto/ por caravana ou tenda/ coche.
o Tarifas especiais: prezos para estancias largas.

o Outras tarifas: Prezo do bungalow/dia.
Outros datos que se poden analizar son:

* Enquisa de satisfaccion sobre limpeza.
* Enquisa de satisfaccidon sobre servizos do camping (dotacién de prazas, estado de mantemento
das mesmas, etc.)

* Media de visitas mensuais.
- Outros datos de interese:

¢ Conxunto histdrico - monumental de A Franqueira, con ddas romarias que estan declaradas pola
Xunta de Galicia como Festas de Interese Turistico da Comunidade Auténoma.
* Os montes de O Pedroso e A Paradanta cés seus miradoiros e grandes zonas verdes.

* Magnificos monumentos histdrico - artisticos, pazos e casas sefioriais. Rotas de senderismo, con

posibilidade de facerse a pé, bicicleta de montafia ou a cabalo, por toda a area.
- Actividades posibles
Diferenciamos entre as instalacidons do camping propiamente ditas:

* Piscina.
e Pavillon.
* Pistas de tenis.

* Zona de acampada.
As actividades organizadas no entorno:

* Gastronomia
o Feira doxamén.
o Outras feiras que se desenvolven na zona (Festa da Historia de Ribadavia...).

® Cultura e natureza:
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o Romarias.

o Rutas de sendeirismo.

No caso de produtos e servizos, unicamente podemos actuar nas propias instalaciéns do cdmping. As
accions tefien que ir encaminadas a mellora dos servizos ofertados, conseguindo subir de categoria e

atraer a unha maior cantidade de publico.

Se falamos das actividades que se organizan no entorno, non podemos actuar directamente neles
posto que son eventos organizados por outros por outras entidades, pero o que si podemos facer é

aproveitalos como reclamo turistico a hora de levar a cabo a promocidn do camping.

4.1.3. - Usuarios Potenciais

Entendese coma usuarios potenciais a poboacién que poderia acceder aos servizos que o camping

. . . .y 6
esta a ofrecer. No primeiro lugar consideraremos as poboacién dos concellos da zona do estudo™:

Podemos observar que

Poboacion
temos una poboacién de
preto de 20000
Total .
habitantes.
' Arbo
Melgaco
gac A Caiiiza
A Cafiza ‘ Melgago
Total
Arbo ‘
0 5000 10000 15000 20000

Si ampliamos a zona os concellos limitrofes de Mongao, Crecente, As Neves podemos acadar un

publico obxectivo:

® Fontes Instituto Galego de Estatistica e Instituto Nacional de Estadistica de Portugal
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Poboacion
Total B Arbo
Moncao B A Cailiza
AS NeVes [ | Melgago
Crecente M Crecente
Melgaco ) B As Neves
A Caiiza ® Moncao
Arbo
T « f ' . 1 'd = TOtaI
0 10000 20000 30000 40000 50000

De forma estratificada por idades:

12000 -
10000 ~
8000 -
©0-14anos
5000 1 H15-24 anos
4000 25 - 64 anos
2000 E 65 e mais anos
0 — =
&

E se ampliamos 4 provincia de Pontevedra
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Poboacién da provincia de Pontevedra distribuida por Distribucién porcentual por grupos de idade da
poboacion de Pontevedra, 2010

grandes grupos de idades, 2010

En canto ao territorio Portugués limitara a sUa actuacién a area Norte do pais, abarcando Minho —

Lima, Cavado, Ave, Grande Porto, Tdmega, Entre Douro e Vouga, Douro, e Alto Tras — os — Montes’.

Distribucion porcentual por grupos de idade da Poboacion do Norte de Portugal distribuida por grandes

poboacién do Norte de Portugal, 2010 3’“P°;gfgdade'

70 - mais

’ Datos de Instituto Nacional de Estatistica de Portugal
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4.1.4. Targets

Os Targets é o segmento do mercado ao que esta dirixido un ben, servizo ou recurso, tamén

denominado mercado obxectivo.

No caso do recurso que estase a tratar diremos que o noso mercado obxectivo é a poboacién nova
procedente da provincia de Pontevedra e da area do Mifio Lima en Portugal. Ademais tamén resulta
interesante os adultos novos, probablemente con idade de ter fillos e estar xa inmersos no mercado

laboral.

Ditos targets forman en total o seguinte nimero total de poboacion:

POBOACION 2010 : Mercado obxectivo

Pontevedra 15 — 24 anos 97.396 habitantes
Mifio Lima 15 — 24 anos 27.513 habitantes
Pontevedra 25 — 40 anos 233.831 habitantes
Mifio Lima 25— 40 anos 56.759 habitantes

Tendo presente o mercado obxectivo estipularase ao largo do proxecto medidas concretas para

conseguir captar e manter a dito publico.
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4.1.5. Analise DAFO.

Co obxecto de analizar a situacién actual, establécese un analise DAFO desde o punto de vista

socioecondmico e do proxecto (comun a ambos zonas) e desde o punto de vista dos servizos elixidos.

Desde o punto de vista dos servizo elexidos:

DEBILIDADES

O camping non presenta elementos diferenciais respecto a outros.

Apenas hai labor de mercadotecnia no camping, por exemplo, non existe unha web propia.
As instalaciéns do camping son pequenas

Financiacién publica dos equipamentos

Peche das instalacidons nos invernos

I o I

Dificultade de comunicacidns con pobos limitrofes pola orografia

FORTALEZAS

Ampla experiencia na actividade, o cdmping leva moitos anos aberto.

O Centro de Estagios é un referente na pretemporada de equipos profesionais

E un centro oficial da UEFA para a preparacion de equipos profesionais

Amplitude e diversidade de instalacidns deportivas, cunha ampla oferta destes servizos.

E 0 Unico cdmping na zona do Paradanta, onde a maioria dos concellos son transfronteirizos.

Trato profesional con equipos de Espafia e Portugal

N o~ w N oR

Instalacions nunhas zonas naturais sobresaintes

1. Situacidon econdmica actual, a crise fai que as persoas e quipos profesionais recorten os

seus gastos en actividades de ocio e turismo.

2. Existen outros cdmpings con maior oferta de servizos relativamente préximos a este.
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3. O poder adquisitivo dos cidadans esta en retroceso

4. Os equipos profesionais deportivos ten dificultades econdmicas

1. O camping é a oferta mais econdmica de turismo e de pasar a noite.

2. E unha zona turistica moi atractiva, sobre todo nos meses de veran debido & existencia
dunha ampla variedade de oferta cultural e gastrondmica.

3. Asituacion xeografica tamén é propicia, debido 4 proximidade da fronteira.

4. Afluencia habitual de publico portugués as instalacions.

5. Proximidade de duas das cidades mais importantes de Galicia, Ourense e Vigo, A Cafiiza
esta na metade do camifio entre as duas.

6. Posibilidade de gozar da natureza, hai unha ampla oferta de rutas de sendeirismo na
bisbarra.

7. Incremento da promocidn da cultura e do deporte por parte das autoridades

Ao analizar a informacién previa onde se recolle a descricion das instalaciéns e a sUa darea de

actuacion, discirnense os seguintes puntos fortes e vantaxes das instalacions:

- Non existencia de establecementos similares tanto na zona de Portugal e na provincia de
Pontevedra.

- Existencia de importantes actividades que funcionan como reclamo turisticos (culturais,
gastrondmicas, recreativas, etc)

- Historicamente pobo Unico, irmandado non so pola lingua sendn tamén pola sua cultura.

- Boa comunicacién na rede vial cos importantes nucleos poboacionais o través da Ponte —

Internacional Peso-Melgaco
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4.2. COOPERACION VALENGA — TUI - O PORRINO
4.2.1. VALENCA: Piscinas en Court de Tenis de Valenga

As Piscinas en Court de Tenis de Valenca do Minho estan ubicadas na Avenida da Juventude, Zona

Escolar 4930..
Desde a sua creacion establecéronse como obxectivos os seguintes:

- Satisfacer as necesidades educativas e formativas da poboacién do concello de Valena en
especial e da restante poboacién en xeral.

- Contribuir para o aumento e manutencion dos indices de practica deportiva regular e de
recreo da poboacion.

- Promover o recreo e a ocupacion dos tempos de
lecer de forma saudable e agradable

- Responder as necesidades de mantemento e
mellora dos incides de saude da poboacidn,

criando habitos de practica deportiva regular,

como estilo de vida activo e saudable.

- Contribuir para a practica deportiva especializada, aumentando o indice de practica.
Instalacions

As instalacions do Complexo da Piscina Municipal e Pista de Tenis de Valenga estan constituido por

unha Piscina Municipal Cuberta, que dispon de :

- Zona de bafio constituida por un tanque principal con seis pistas, con un plano de auga de 12
m por 25 m, un tanque infantil, un tanque de iniciacién, un tanque de profundidade e un
jacuzzi.

- Zona de servizos anexos constituida por 2 balnearios (un masculino e un feminino, ambos
con apoio aos técnicos de natacidn), un sanitario publico, un posto de socorro, unha
recadacion de apoio aos servizos xerais, unha sala de arquivo e unha recepcién de atencion
ao publico.

- Zona de sauna con sala de repouso, composto ainda por dous balnearios de apoio (masculino
e feminino).

- Zona de servizos técnicos de mantemento constituida por unha sala de maquinas e vestiarios

de apoio aos funcionarios da instalacion
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- Zona de servizos técnicos constituida por sala de reunidns dos técnicos de natacion e
gabinete de direccidn.

- Zona de publico constituido por una entrada, espazo polivalente, escaleira e corredoiros.

- Pistas de Tenis:

- Zona de practica de tenis constituida por dous pistas de 22 m por 11,85 m, con pavimento

sintético.

Servizos ofertados:

Escola de Natacién

Concibida para permitir o ensino da natacidn, nos diferentes estilos e técnicas, a persoas de todos os
sexos e idades.. O obxectivo e ofrecer un ensino de maior calidade e adaptada as necesidades de
cada persoa usuaria subdividiu as etapas de aprendizaxe en distintos niveis. Para os menores de 15
anos temos ao dispor dos usuarios 5 niveis de aprendizaxe. Canto aos maiores de 16 anos, temos a

disposicion dos seus usuarios 3 niveis.
Hidroximnasia

A hidroximnasia é unha actividade para a boa condicion fisica, melloria das capacidades de
coordinacion, resistencia e flexibilidade, asi como, do aparello cardiovascular. Destacar , a sensacion
relaxante que esta aliada 4 actividade, debido ao efecto de masaxe que a auga provoca coa axuda do
ritmo da musica. Asi, podemos ter unha clase divertida, onde ocorren momentos de intensidade

fisica e momentos relaxantes. Esta actividade destinase a todas as persoas.

Hidropower

E unha clase realizada para alumnado de grado avanzado (Hidroximnasia), onde hai un forte traballo

muscular e de resistencia. Utiliza movementos que provocan un maior arrastre dentro da auga e,
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utiliza coreografias mais elaboradas. Bo para definir e tonificar o corpo. A pesar de ser unha
actividade aberta a todos os interesados, esta actividade ten como publico a poboacién de idades

entre os 16 e 45 anos.

Hidrostep

Consiste na adaptaciéon dunha clase de Step clasica feita en sala, co uso dun step apropiado a auga. A
parte aerobica é resaltada, con exercicios coreograficos. E unha forma de adestramento
cardiovascular motivante. Utiliza unha plataforma axustable, similar a un banzo, o cal é utilizado para
subir e descender ao son da musica, de acordo cunha coreografia. A pesar de estar aberta a todos os

interesados, a actividade ten como publico 4 poboacidn de idades entre os 16 e 45 anos.

Hidrobike express

O Hidrobike Express é unha actividade fisica desenvolvida con axuda dunha bicicleta que esta
adaptada para funcionar na auga. E unha actividade extremadamente agradable a través da cal se
pode adquirir unha boa condicién fisica, resistencia e flexibilidade, asi como, mellora do aparello
cardiovascular. E moi popular nos ximnasios , esta actividade atraerd, sen dubida, a atencién das
persoas mais indiferentes as actividades acuaticas. A palabra Express xustificase polo tempo de clase

reducido (35 minutos), mais, bastante intensa.

Hidropower deep water

O HidroPower Deep Water é unha actividade similar ao HidroPower convencional, variando no local
de realizacion da clase. Esta clase é realizada no tanque principal da piscina, na zona de maior
profundidade, o que, por si s6, leva con seu un maior impacto muscular aos practicantes, polo

permanente traballo de resistencia a auga.

Non obstante, esta resistencia é suavizada pola utilizacion de cintos flotantes. Pola sua alta

intensidade, esta clase tera unha duracion de sé 35 minutos
Natacion

O Nado Libre é un servizo da Piscina Municipal aberto a todos as persoas usuarias de todas as idades,
libre de horarios fixos, e que permite a préactica da natacidon e/ou a practica de distintas actividades

acuaticas (sen a supervision dun monitor).

Sauna
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Sauna é unha sala ou casa cun ambiente moi quente, podendo ter un bafio de vapor (sauna humida)
ou ser unha sauna seca (que utiliza pedras ou outro material que é quecido, sen liberar vapor). E
frecuente que @ permanencia na sauna se siga un bafio ou chorro de auga fria, para liberacién de

toxinas expelidas coa suor, e unha masaxe.

Hidroterapia

A auga é, por natureza, factor de relaxamento, o que a torna esencial para un eficiente traballo a
nivel muscular e dseo. Asi, a HidroTerapia consiste en utilizar os principios fisicos da auga, como
forma de tratamento das varias patoloxias de foro reumatoldxico, neuroldxico e ortopédico. Esta
actividade destinase a persoas usuarias que estean en fase de rehabilitacion, permitindolle

usufrutuar de todas as vantaxes do medio acuatico no tratamento da sua patoloxia.
Tenis

O Tenis é un servizo da Piscina Municipal de Valenca aberto a todas as idades, libre de horarios fixos,

e que permite a practica do tenis (sen a supervisiéon dun monitor).

4.2.2. TUI: Area de Panoramica Tui

Situada na rua Colén n22 o edificio Area Panoramica de Tui é un dos maiores reclamos culturais que

se atopan na vila de Tui.
-Instalacidns:

* Teatro

* Radio Municipal

* Salas de Exposicion

* Multisalas para actividades

e Biblioteca: Superficie de 400m?® dividida en tres

seccions diferentes: hemeroteca, Sala Infantil e Sala
de adultos.
* Fondo catalogado de 38000 exemplares de libros e DVD’s.
* Equipos informaticos de acceso publico.
* Mobiliario para 90 postos de lectura.

e Wifi.
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-Servizos:

Escenificacion de obras de teatro
Salas Multiusos para reunidns, conferencias, charlas, asembleas... de confederaciéns de
empresarios, asociacions, congresos, xuntas de vecifios,...

Emision de programas de radio

Exposicions organizadas polo Concello

Exposicidns itinerantes

Exposicions particulares

Disposicidn e préstamo de libros, revistas, prensa e peliculas / documentais.

Disposicidon de ordenadores para uso de internet e ofimatica. Servizo wifi.

Intercambio de fondos bibliograficos con outras bibliotecas, entre outras a de Valenca do
Minho.

Actividades de fomento da lectura e contacontos.
Existencia dun club de lectura para adultos.
Presentacién de libros editados na bisbarra.
Organizacion de actividades ludicas e formativas

para escolares no fomento da lectura.

Organizacion de visitas pola biblioteca, posto que se
encontra situada nun edificio con moita historia.
Apertura recente dunha seccion dedicada és comics.
Posibilidade de realizacion de diferentes tramites via web; alglins destes tramites son:
o Solicitude do carné da biblioteca.
o Reserva de instalacidns da biblioteca: saléon de actos, sala de exposiciéns, sala de
ordenadores, asi como outros espazos que se poden reservar para todo tipo de

actividades de interese social e cultural.
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Solicitude de visitas en grupo.

Venda de billetes e entradas para os diferentes actos que se realizan no espazo da
biblioteca.

Catalogo on-line para consulta dos fondos bibliograficos.

Reserva de fondos da biblioteca.

Situacién actual da organizacién

- Organigrama: No momento actual, o edificio esta dirixido por persoal técnico da concelleria de

cultura e como tal depende directamente do concelleiro.

- Regulamentos:

Os servizos ofrecidos non estan regulados sendo xestionados directamente polo persoal técnico 6

través de solicitudes o concello.

Tefien tipificado, segundo normativa da Xunta, a xestion de reclamacions e os modelos que débense

utilizar por os demandantes perante a administracion.

-Procesos susceptibles de ter atribuidos indicadores:

Alta de usuarios.

Empréstito e devolucion de exemplares.

Mantemento de equipos informaticos.

Mantemento da paxina web.

Xestidn de fondos bibliograficos, documentais e audiovisuais.
Intercambio de material bibliografico con outros centros.
Organizacion de actividades ludicas e formativas.

Limpeza e mantemento doutras zonas de uso compartido (lavabos).

Xestidn das queixas e reclamacions.

-Outros datos de interese:

a) A concesion por quinto ano consecutivo dun dos Premios “Maria Moliner” convocados polo

Ministerio de Cultura, a Federacion Espafola de Municipios e Provincias e a Fundacién

“Coca-Cola” no apartado “labor bibliotecaria”.
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b) Celebracion de actividades de extensién bibliotecaria desenvolvidas ao longo do ano en
colaboracidn co concello, un total de 23 ao longo do ano 2010.

c) Mellora do fondo bibliografico que ten contribuido ao incremento dos préstamos a domicilio.
-Servizos compartibles:
As instalacions ofertadas de cara a xestion compartida de recursos son:

v Biblioteca Municipal
o A Biblioteca de 400m2, con 90 postos de lectura e 38.000 exemplares ofrece servizos
de préstamo, hemeroteca, ordenadores/wifi/internet, intercambio de fondos
bibliograficos con outras bibliotecas, clubes de lectura, actividades de contacontos,
presentaciéns de libros, organizacion de actividades Iudicas e escolares e comiteca.
Por suposto, a través da paxina web da entidade pddense realizar tddolos tramites
necesarios para facer uso dos servizos.
v" Sala de Exposiciéns
o 272 m2 dotados de iluminacidn e acUstica axeitadas para a exposicién, tanto de
pintura, escritura ou audiovisual.
v' Teatro
o Con aforo de 554 prazas e dotado con medios e equipos necesarios para calquera
tipo de espectaculos: actuacions teatrais, musicais, cinema, etc.
v' Telecentro
o 20 postos informaticos, 1 posto de profesor, impresora ldser a color, proxector e
pantalla de plasma, para facer todo tipo de actividades formativas en torno as novas
tecnoloxias.

v" Salén de Actos (Fundacién Félix Rodriguez): presentacidns, actos publicos e privados, etc.

Ademais de todos estes servizos é moi interesante sublifiar a oferta cultural do entorno da cidade de

Tui, xa que convértese nun reclamo mais e nunha oportunidade de crecemento para o proxecto.

- Camifio de Santiago: esta tradicion secular de peregrinacion atrae a milleiros de persoas de toda
Europa cara a cidade de Santiago de Compostela, onde venérase ao apdstolo Santiago o Maior. O
Camifio Portugués en Galicia transcorre por Tui e o Porrifio, con tramos de dificultade baixa.

- A Catedral de Santa Maria de Tui: a catedral situada no centro histérico € o monumento mais

representativo de Tui, construido entre os séculos Xl e XllII fusiona estilos romanicos e goticos.
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- Centro historico de Tui: a cidade foi praza importante xa dende a época romana e o centro
historico conserva monumentos de gran valor como poden ser os restos da muralla, a catedral
fortificada, o tunel das Clarisas, a capela de Misericordia, o antigo hospital de pobres e
peregrinos e o mosteiro de San Domingos.

- Romarias gastrondmicas do Baixo Mifio: integrado polos municipios de O Rosal, a Guarda,
Tomifio e Tui, € mostra da riqueza gastrondmica da zona con celebracidons como a festa do vifo,

da zorza, da langosta, do peixe espada ou da ourella.
4.2.3. 0 PORRINO: Centro de Deportes de O Porrifio

O Centro Polideportivo Municipal de O Porrifio esta formado por duas pistas polideportivas que se
completan ofrecendo asi unha gran oferta de servizos deportivos diferentes. Aparte dos dous
pavilldns o complexo consta tamén

cunha piscina de 25x12,5 m.

Segundo 0s datos

Mancomunidade da

Intermunicipal de Vigo para o ano.

2005, o concello de O Porrifio é 0 w

na MAIV® (alguns dele

transfronteirizos) en numero def

V ), - b

detras da cidade de Vigo. Entre a sua oferta, coOmpre destacar a existencia de dous pavilldns

instalacions deportivas soamente porfe

polideportivos, 23 pistas polideportivas, 10 campos de futbol, 1 pista de tenis, 2 piscinas, 2 ximnasios

e outras instalaciéns coma rocédromo, velédromo, campo de tiro...
-Instalacidns:

* Pista polideportiva n2 1.
o Superficie de 1280,81 m*.
o Pavimento de madeira de pradairo canadense.

o Cumprimento das condiciéns D.I.N. e normativa FIBA.

® Maiv: Baiona, Fornelos de Montes, Gondomar, Mos, Nigrén, Pazos de Borbén, O Porrifio, Redondela, Salceda de Caselas, Salvaterra de
Mifio, Soutomaior e Vigo.
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o Dependencias:
= Unha sala de quecemento e musculacion.
= Seis vestiarios para grupos de 25 persoas.
= Tres vestiarios para monitores e arbitros.
= Unha sala de video.

= Unha caixa de primeiros auxilios.

* Pista polideportiva n? 2:
o Superficie de 1320,81 m*.
o Pista de parqué industrial, preparada para o cumprimento das condicions D.I.N.
o Dependecias:
= Sala de musculacién.
= Catro vestiarios para grupos de 25 persoas.
= Dous vestiarios para monitores e arbitros.
= Unha caixa de primeiros auxilios.

=  Unrocédromo.

*  Piscina municipal

o Unvasode25m *12,5m.
o Un vaso recreativo de 0,85m.

o Duas saunas para seis persoas

o Catro vestiarios con capacidade

Mpara 25 persoas.

o Tres vestiarios para monitores.

o Aseos para minusvalidos, aseos
para o publico en xeral, sala de xuntas, enfermeria, sala de socorristas, almacén de

material e cuarto da limpeza.
-Servizos:

e Pavillons
o Escola de Baloncesto.

o Escola de Balonman.
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o Escola de Ximnasia Ritmica.

o Escola de Patinaxe.
* Escola de Ximnasia de Mantemento.
* Escola de Aerobic.
* Escola de Kung Fu.
* Piscina
* Cursinos de natacion: bebés, infantil,
i adultos, 32 Idade, Acuaerobic.

* Natacién por libre.

- Organizacion

As instalacions e servizos ofertados de cara a xestién compartida de recursos son:

v' 2 pavilléns
o Escola de Baloncesto.
o Escola de Balonman.
o Escola de Ximnasia Ritmica.
o Escola de Patinaxe. L
o Escola de Ximnasia de
Mantemento.
o Escola de Aerobic.
o Escola de Kung Fu.
o Escola de Tai-Chi
o Escola de Hockey Patines.

v 2 pistas polideportivas

<\

1 piscina de 25x12,5m2
o Cursinos de natacion: bebés, infantil, adultos, 32 Idade, Acuaerobic.
o Natacién por libre.

2 saunas

Sala de musculacidn

Rocédromo

AR N NN

4 vestiarios para grupos de 25 persoas
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4.2.4.- Usuarios Potenciais

Entendese coma mercado potencial a poboacidon que poderia acceder aos servizos que o camping

esta a ofrecer. Neste senso distinguimos entre a poboacidon propia de Galicia e a de Portugal.

Nos cocellos do estudo:

18000 1

16000
14000 -
12000
10000 +
8000 -
6000
4000 -
2000 -

Tui O Porrifio Valenga

Se ampliamos aos diferentes concellos da zona:

20000 -

18000 -
16000

14000 -
12000 -

10000 +
8000 -
6000 -

4000 -

2000 +

E estratificando:
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12000 -

10000 -

8000 -

6000 - [ 0-14 anos
4000

15 - 24 anos

2000 25 - 64 anos

£ 65 e mais anos

De forma que acumulando na zona temos un mercao potencial de:

Total
100000 1
80000
60000
40000 ¥ i Total
20000 g g
Total 0-14 15-24 25-64 65 e mais
anos anos anos anos
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No ambito territorial de Galicia, limitarase a poboacion propia de Pontevedra onde a distribucion da

mesma € a seguinte:

Poboacién da provincia de Pontevedra distribuida por
grandes grupos de idades, 2010

Distribucion porcentual por grupos de idade da
poboacion de Pontevedra, 2010
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En canto ao territorio Portugués limitara a sua actuacién a area Norte do pais, abarcando Minho —

Lima, Cavado, Ave, Grande Porto, Tamega, Entre Douro e Vouga, Douro, e Alto Tras — os — Montes.

Distribucién porcentual por grupos de idade da
poboacién do Norte de Portugal, 2010

70 - mais

Poboacion do Norte de Portugal distribuida por grandes
gruposdeidade,
2010
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4.2.5. Targets

Os Targets é o segmento do mercado ao que esta dirixido un ben, servizo ou recurso, tamén

denominado mercado obxectivo.

No caso dos recursos que estanse a tratar, diremos que o noso mercado obxectivo é un importante
grupo poboacional. Para determinar en funcién dos recursos e infraestruturas o mercado obxectivo

explicitaremos en funcién de a Biblioteca ou o Pavillén Deportivo cada un dos seus colectivos:

POBOACION 2010 : Mercado obxectivo

Area de Panoramica Tui

Pontevedra Entre 15 e 19 anos 44.977 habitantes
Entre 20 e 29 anos 120.144 habitantes
Entre 30 e 49 anos 311.746 habitantes
Mais de 50 anos 361.819 habitantes

Mifio Lima Entre 15 e 19 anos 12.710 habitantes
Entre 20 e 29 anos 33.369 habitantes
Entre 30 e 49 anos 72.560 habitantes
Mais de 50 anos 98.463 habitantes

Tendo presente o mercado obxectivo estipularase ao largo do proxecto medidas concretas para

conseguir captar e manter a dito publico.
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4.2.6.. Analise DAFO.

Co obxecto de analizar a situacién actual, establécese un analise DAFO desde o punto de vista

socioecondmico e do proxecto (comun a ambos zonas) e desde o punto de vista dos servizos elixidos.

DEBILIDADES

1. Recursos administrativos non adaptados as necesidades do publico portugués
2. Marketing escaso. S6 na area de influecia

3. Non contan con paxina nin servizos web

FORTALEZAS

Calidade e variedade dos servizos ofertados

Precio Social dos servizos da piscina

Capacidade e calidade das instalaciéns
Experiencia dos RRHH

Ubicacidns dos servizos no centros das localidades

Volume bibliografico

N o v & w nNRe

Variedade na oferta de servizos
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Sistema de xestion compartido con complexidade

Necesidade de Transporte
Cuota de mercado

Situacion climatoldxica da zona

vk e Ne

Servizos privados de deportes

OPORTUNIDADES

Situacion xeogréfica transfronteriza

Tui como zona de transito do Camifio Portugués cara Santiago

1.
2
3. Afluencia habitual de publico portugués 4 comarca
4. Crecemento do uso de internet

5

Proxecto de cooperacién transfronteiriza

Observando o andlise DAFO das Instalacidns, cabe salientar a importancia que ten o complexo no
eido cultural galego. Cunha situacion xeografica privilexiada dentro do Camifio Portugués cara
Santiago de Compostela, convértese nun reclamo cultural de importancia por tratarse dun

patrimonio histdrico a conservar.

A variedade e calidade dos servizos da instalacidon (biblioteca, sala de exposiciéns, teatro...)
complementan a oferta cultural, sen deixar de lado ningunha das artes, permitindo promover

actividades de gran interese tanto para o publico espafiol como portugués.

Doutra banda a experiencia e a capacidade da entidade permitiron consolidar convenios de
colaboracidon con outras bibliotecas da zona e, inclusive, de Portugal, destacando a Biblioteca de

Valenga do Minho.

Para acadar con éxito o proceso de xestion compartida haberd que coidar con especial atencion a

adaptacion dos recursos humanos e administrativos, co obxecto de facilitar e facer mais atrainte a
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oferta aos usuarios portugueses, ainda que grazas a ferramentas como Internet e a colaboracién dos

responsables do proxecto, isto non supora graves inconvenientes para o devir do mesmo
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4.3. DAFO XERAL DO PROXECTO

Nos apartado anteriores fixemos una descripcidn dos servizos e o seu andlisis DAFO referido as

infraestructras, neste apartado faremos un analise DAFO das instalacidons, servizos e situacion

socioecondmica en relacion o prozecto de coperacion transfronteiriza que estamos a estudar.

DEBILIDADES

N o v & w N R

Non existen procesos de organizacion/xestiéon conxunta

Concellos coa poboacién moi dispersa e envellecida

Forte dependencia da administracién nas rentas dos ciudadans dos concellos e cdmaras
RRHH non adaptados as necesidades do publico portugués

Pouca implantacién das novas tecnolxias nas zonas rurdis do estudo

Igualmente pouca infraestructura industrial el econdmica.

Deficentes servizos publicos de transporte transfronteirizo

FORTALEZAS

o u A w NP

Boas infraestruturas de estradas e autoestradas

Afinidade linguistica, econdmica e social

Atractivo, capacidade e calidade das instalaciéns propostas para a cooperacion

Experiencia dos RRHH na atencion & publicas das duas fronteiras.

Servizo Publico (Prezos baixos e competitivos)

Existencia de programas europeos e nacionais e diversas institucions que promoven a
cooperacién transfronteiriza

Existencia de iniciativas deportivas, culturdis e turisticas de ambito transfroteirizo
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AMEAZAS

Situacién econdmica de crise en ambos paises
Incertidumbre no éxito da xestién compartida
Necesidade de Transporte

Proceso de cambio para a organizacidn/xestidon conxunta
Finalizacion das subvencidns europea

Disminucidn das poboaciones dos concellos do estudo

Nivel de competencia e formacidn das persoas

@ N o Un kA W N PR

Dificil integracién de usuarios espafois e portugueses en certas actividades do centro
polideportivo

9. Aumento da tasa de desemprego.

OPORTUNIDADES

Exemplos locdis de éxito de outros proxectos similares como Verin-Chaves
Formar parte do MAIV

Transito do Camifo Portugués cara Santiago

P w N R

Posibilidade de creacién de infraestruturas loxisticas de viaxeiros entre concellos
transfroteirizos

Novas tecnoloxias: oportunidades de acceso a informacién e servizos

Entorno natural e cultural.

Afluencia habitual de publico portugués na zona (sobre todo traballadores)

Crecemento do uso de internet (capacidade de marketing mais sinxelo)

o ® N o w

Integracién/Enriquecimento cultural entre as persoas

10. Existencia do AECT como motor das iniciativas transfroteirizas

O andlise DAFO pon de manifesto que tanto a calidade e a variedade dos servizos e instalaciéns do

son o reclamo fundamental e os puntos fortes do proxecto.
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5.- ORGANISMOS XESTORES INFLUINTES.
5.1. AECT

Segundo o artigo de Susana Beltran titulado “La cooperacion transfronteriza e internacional: Un

cldsico renovado” AECT é:

“Un organismo dotado de personalidad juridica cuyos integrantes pueden ser Europeos miembros,
autoridades regionales, autoridades locales, organismos regidos por el derecho publico y asociaciones
formadas por organismos pertenecientes a una o varias de las categorias sefialadas, con el objetivo
de fomentar la cooperacion territorial, que comprende la transfronteriza, transnacional e

interregional (art 1-3).”

Segundo a presente autora, a incorporacion das AECT na Unién Europea supora a chegada dunha
nova e interesante ferramenta cara a cooperacion transfronteiriza e interterritorial desenvolta polas
Comunidades Auténomas. Susana Beltran, dalle especial relevancia a o feito de que supdn un salto
cualitativo na creacion de organismos de cooperacion entre entidades territoriais de moi diversa
indole, e despexan calquera dubida que poderia xurdir en relacién a sua natureza xuridica que en

ningun caso estara rexido polo dereito comunitario.

As funcions da AECT segundo o art. 7 do Regulamento (CE) n? 1082/2006 do Parlamento Europeo e
do Consello do 5 de Xuiio de 2006 sobre a Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial , “se
limitaran principalmente a la ejecucion de los programas o proyectos de cooperacion territorial
cofinanciados por la Comunidad, en particular, con cargo al Fondo Europeo o/y el Fondo de

Cohesion”.

Na zona de traballo na que estase a desenvolver a presente actividade, o creacién da Agrupacion
Europea de Cooperacion Territorial — Galicia-Norte de Portugal (GNP — AECT), ten o seu primeiro
avance o 31 de Outubro de 1991 cando se creou a Comunidade de Traballo Galicia — Norte de
Portugal, baixo o amparo do Convenio Marco Europeo sobre Cooperacidon Transfronteirizo entre

Comunidades e Autoridades Territoriais do Consello de Europa de 1980.

O verdadeiros protagonistas dos feitos, foron a Xunta de Galicia e a Comissdo de Coordenacgdo e
Desenvolvimento Regional da Regido Norte de Portugal (CCDR-N), xa que foron os impulsores do
presente proceso aproveitando a relacién existente entre ambas rexions, as suas similitudes e a

progresiva proxeccién comunitaria concedida polas politicas de desenvolvemento rexional.
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O seguinte paso histérico vifio no 2008 (22 de Setembro) cando se firmou en Santiago de Compostela
entre a Xunta de Galicia e a Coordenacdo e Desenvolvimento Regional da Regido Norte de Portugal
(CCDR-N) o Convenio de Cooperacion Territorial Europeo, a través do cal se constituiria a GNP - AECT
en base ao regulamento (CE) n2 1082/2006 do Parlamento Europeo e do Consello do 5 de Xufio de
2006, o cal tifna como obxectivo facilitar e fomentar a Cooperacién Territorial entre Galicia e o Norte

de Portugal.

A formalizacion de dita agrupacion, vifio dada o 18 de Febreiro de 2010 coa toma de posesion dos

Organos Directivos. Entrou en funcionamento o 1 de Marzo de 2010.

Coma obxectivo especifico do GNP - AECT é colaborar coa Comunidade de Traballo Galicia — Norte de
Portugal e coas entidades rexionais e locais relevantes, na implementaciéon dos obxectivos finais do

Plan de Cooperacidn.
Para acadar dito obxectivo levara a cabo as seguintes actividades:

- A promocién das relacions transfronteirizas como instrumento fundamental de transformacién
dos territorios da fronteira nos novos espazos de desenvolvemento.

- A valorizacién e fomento da competitividade do tecido empresarial da Eurorexién a través do
coiflecemento e da innovacion.

- A conversién da Eurorexion nun territorio mais atractivo, impulsando os sistemas bdsicos de
transporte e accesibilidade e reforzando as sinerxias entre crecemento e desenvolvemento
sostible.

- 0O aumento da cohesidn social e institucional da Eurorexion Galicia — Norte de Portugal.

- Sera tamén obxectivo especifico de GNP - AECT o salientado no artigo 1.2 do Regl. AECT, asi
como todos aqueles temas que interesen @ cooperacién transfronteiriza e interrexional ,
respectando o ambito competencial interno de cada membro de GNP, AECT.

- Son ademais atribucions de GNP - AECT a execuciéon e xestidn de contratos e convenios
celebrados no ambito da Comunidade de Traballo Galicia — Norte de Portugal e o
desenvolvemento de todas as accidns que lle permitan beneficiarse dos instrumentos financeiros
adoptados o previstos polo Reino de Espafa e a Republica Portuguesa, con o sen financiamento

comunitaria.

Son ademais atribucions de GNP - AECT a execucidn e xestidon de contratos e convenios celebrados

no dambito da Comunidade de Traballo Galicia — Norte de Portugal e o desenvolvemento de todas as
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accioéns que lle permitan beneficiarse dos instrumentos financieiros adoptados o previsto polo Reino

de Espafia e a Republica Portuguesa, con o sen financiamento comunitario.
Ademais e tal e como sinala dita Resolucidn:

“Las actividades a desarrollar por la GNP - AECT incluyen la realizacion de obras publicas, la gestion
comun de equipamientos y la explotacion de servicios de interés general que se instituyan como
consecuencia de su funcionamiento , sea directamente por sus propios medios, sea con recurso a los
medios disponibles por la Xunta de Galicia y por la CCDR-N, sea incluso a través de su licitacion y

contratacion.”

Por outra banda e tomando a sia web coma referencia, a mision do GNP - AECT é facilitar e fomentar
a cooperacion territorial entre os membros, a Xunta de Galicia e a CCDR- N, superando as
expectativas en diferentes niveis, onde o seu principal preocupacion é a de desenvolver e

promocionar colaboracidns, creando asi vinculos de unién en diferentes areas de actuacion.

Es asi coma conseguira promover e valorizar a competitividade do tecido empresarial a través do
cofiecemento e a innovacion , potenciar e racionalizar os equipamentos basicos transfronteirizos e
aumentar a cohesién social e institucional da Eurorrexién. A sia maior expectativa é a de promover
intereses e obxectivos comuUn que creen maior valor do esperado individualmente polos seus

membros.

En definitiva, pddese concluir dicindo que GNP-AECT é un organismo de especial relevancia cara a
supervision dos presentes proxectos e como un alicerce comun, servindo de apoio, coordinacién e
reforzo das actividades a desenvolver polas administracions locais dunha e outra beira da fronteira
Galaico — Portuguesa. Dita actividade vese recollida no exposto ata o0 momento, e polo tanto, debe
de ser un referente a hora de desenvolver propostas no presente proxecto xa que nel descansara
parte de xestidn, coordinacién e responsabilidade das posibles actuacidons a desenvolver cara a

xestién compartida de recursos.
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5.2. Concellos

Non existe na normativa basica de réxime local, unha norma que regule expresamente a cooperacion
das Entidades Locais con autoridades ou entidades territoriais doutros estados. A Unica referencia
atopada esta Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das Bases do Réxime Local (LBRL), introducida pola

Lei 57/2003, do 16 de decembro, para a modernizacién do goberno local.

Nesta Lei 57/2003 podemos atopar no Preambulo, que se incorpora a Lexislacion Basica de Réxime
Local (LBRL) os consorcios transfronteirizos, como mecanismo asociativo que pode utilizarse nunha

actividade de crecente importancia como é a cooperacion transfronteiriza das nosas entidades locais.

Esta Lei, modificou o artigo 87 da LBRL, engadindo un novo apartado segundo no que se recolle

expresamente:

"Os consorcios poderadn utilizarse para a xestion dos servizos publicos locais, no marco dos convenios
de cooperacion transfronteiriza en que participen as entidades locais espafiolas, e de acordo coas

previsions dos convenios internacionais ratificados por Espafia na materia".

Do mismo xeito, non hai definido na normativa de réxime local actual, norma que determine
expresamente que drgano que ten atribuidas as competencias para acordar ou subscribir convenios
de cooperacion transfronteiriza na Administracion Local, é decir, nin o Alcalde para os concellos, nin
o Presidente da Deputacién para as provincias, nin o Pleno da Entidade Local respectiva existe unha

atribucién expresa en ambos os casos, para a firma de convenios de cooperacién transfronteiriza.

Por tanto, na ausencia de regulamento, os Alcaldes dos concellos, segundo a Lexislacion Basica de
Réxime Local teran a facultade de asinar ditos acordos e colaboracién en virtude lo artigo 21.s da

Lexislacién Basica de Réxime Local.
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6.- A XESTION COMPARTIDA: Actuacidns a desenvolver
6.1. Introducidn

A xestidon compartida é o fin derradeiro a acadar nun futuro. Dita actividade levaria consigo o
desenvolvemento dunha serie de acciéns que facilitarian a sia consecucién. Ditas accidéns poden ser
desenvoltas en diferentes periodos temporais que no presente proxecto, nos determinamos como a
corto prazo, a medio prazo e a longo prazo, xa que lograr a sta consecucién leva con seu acadar

logros esenciais que permiten pouco a pouco o fluxo poboacional transfronteirizo.

Para acadar ditas metas, deberemos de falar en cada un dos periodos de traballo de grupos de

actuacions a desenvolver enmarcados nas seguintes tematicas:

- Organismos xestores
- Aspectos organizativos
- Aspectos financieiros

- Aspectos de marketing

Serd asi como pretendese dar unha perspectiva fortalecida por grandes alicerces tematicos
agrupados temporalmente no momento de actuacién que ocupan. Intentarase explicar tanto a corto,
coma a medio e longo prazo que pasos desenvolver para partir dunha xestion compartida puntual
dos recursos seleccionados a unha xestidon global entre pobos que permita o desenvolvemento

dunha area de actuacion transfronteiriza que actuara coma referente a nivel europeo.

Na actualidade se falamos dun referente excepcional é a Eurocidade entre Chaves — Verin xa que a
partir do 2007 coa entrada de Verin ao Eixo Atlantico conseguiuse un importante paso cara a xestion
compartida de recursos. A Eurocidade desenvolveu un precedente excepcional sobre o que o noso
proxecto pretende evolucionar e desenvolver un pouco mais as actuacions a levar a cabo. Esa a a
razon fundamental pola que establecese estes periodos temporais especificados a continuacion,
coma unha primeira organizacidon cara a xestidn compartida de recursos e infraestruturas que
sinteticen deste xeito o respirar e o latexar dun complexo proxecto como o que se elaborou ata a

presente data.

Por tanto, a continuacion exporanse en tres periodos temporais a distintas actuaciéns a levar a cabo
cara a xestidon compartida dos recursos selecionados nas areas de actuacidén especificadas con

anterioridade.
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6.2. Modelos da xestion compartida

Do estudo de proxectos transfroteirizos atopados en Europa se definieron varios modelos
imperantes en funcién do alcance e profundidade que se queira implantar na comparticiéon de

servizos.

De acordo co Tratado de Valencia que regula xuridicamente a cooperacion transfronteiriza entre
instancias territoriais portuguesas e entidades territoriais espafiolas no dambito das suas
competencias respectivas, podemos crear dous modelos de xestidon, un a curto prazo menos
ambicioso coa firma de protocolos entre concellos e outro a medio prazo que si é realmente unha

comparticion efectiva de infraestruturas e servizos. Neste caso falariamos da creacién dun consorcio.

Desenvolvemos no seguinte punto ambas cuestions:
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7. A XESTION COMPARTIDA A CORTO PRAZO

A presente limitacion temporal abarca o desenvolvemento de actuacidns a moi corto tempo,
factibles no tempo e na sla consecucion e que propiciarian a xestién compartida dun modo global na

area de actuacion.

No presente punto abarcaremos o procedemento a seguir para levar a cabo dita xestidon e o que sua
xestién financeira levarian consigo , as accidns a executar a corto prazo no campo do marketing e na

organizacion.
7.1. Descricion de acordos existentes e prantexamentos dos novos

Un primeiro paso marcado cara a xestion compartida sen dubida é comezar co establecemento de
acordos ou convenios transfronteirizos entre as distintas administracions locais encargadas da
xestién individual de recursos e infraestruturas. A razon pola que nos decantamos polo presente
sistema nunha primeira instancia vai encamifiado en aspectos fundamentados no puntos fortes de

dito sistema.

O desenvolvemento de acordos entre as administracidns locais transfronteirizas tefien como PUNTOS

FUERTES os seguintes:

Desenvolvemento dun traballo conxunto entre os distintos organismo evitando o
desenvolvemento de novas estruturas.

- Recorte econémico ao xuntar intereses e traballos conxuntos

- Experiencia previas frutiferas entre as administracions vinculadas

- Ao asumir menor risco econémico o grao do éxito pode chegar a ser notablemente superior.
- Sentar precedente na xestion compartida baseada en acordos entre administracidéns

publicas.

Coma xa mencionamos son varias a experiencias desenvoltas con anterioridade en base aos acordos
transfronteirizos entre as distintas organizacidns publicas do territorio. Destacar entre os acordos
realizados previamente os desenvoltos dentro do proxecto COFROEM SPE1. E42/02 realizado dentro

do subprograma GALICIA — NORTE DE PORTUGAL (INTERREG IIIA).

Dito proxecto levouse a cabo entre o 2005 e o 2007 e entre as actividades desenvoltas destaca o
desefio e execucién dun programa transfronteirizo de impulso dos recursos materiais e humanos a
disposicion dos servizos urbanos de Emerxencia e Salvamento das zonas implicadas , que atende a

obxectivos de recionalidade e efectividade na prestacion deste tipo de servizo basico para a
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poboacion, en relacién 4 proteccion da vida e integridade fisica, asi como dos bens de persoas e
institucidns, a través da dotacién de infraestruturas, equipamento e aplicacidns técnicas especificas
para a execucion do servizo e da articulacion de contidos e instrumentos de formacidon como garantia

de profesionalidade e experiencia técnica do seu persoal.
Asi as actividades previstas consistiron nas seguintes:

= Creacion dunha Oficina de Coordinacion que facilite a implementacion global do proxecto a
ambos os dous lados da fronteira:

= Informe de andlise de situacién e deteccidon de necesidades e areas de mellora nas zonas
transfronteirizas, de modo que se poidan articular acciéons conducentes @ mellora dos
problemas detectados en materia de emerxencias.

= Dotacién de equipamento especifico de emerxencias e salvamento, que foi o resultado das
necesidades advertidas no informe de situacidon e deteccion de necesidades e areas de
melloras, e que consistiu na construcién de parques comarcais contraincendios e de
salvamento no Sur de Galicia, asi como dotacién de vehiculos e material de emerxencia, nos
parques de bombeiros do Norte de Portugal, e o desenvolvemento e a implantacion dunha
aplicacién informatica de xestién de emerxencias de caracter transfronteirizo que
proporciona unha maior coordinacion e operatividade dos medios existentes na area de
actuacion ao ofrecer a posibilidade dunha xestion conxunta de recursos, esta aplicacion
informatica é un elemento novo pois conecta en tempo real aos servizos de emerxencia de
ambos os lados da fronteira, asi mesmo tamén se realizou unha dotaciéon racional de
elementos de comunicacion e medios informaticos que demandaban os parques de
bombeiros

= Formacion integral en materia de emerxencias, que se realizou seguindo as recomendacidns
do informe de situacién, e que consistiron na formacién xeral e especifica en materia de
emerxencias, tendo en conta as necesidades individualizadas de cada parque de bombeiros e
as comuns na peculiar situacion da xestiéon de emerxencias no territorio que comprenderon
as actuacions do proxecto, con especial incidencia na xestién das emerxencias mediante a
aplicacién das novas tecnoloxias, con cursos, xornadas de formacién e simulacros conxuntos
de xestion de emerxencias en zonas transfronteirizas, con especial incidencia na aplicacion

das novas tecnoloxias a xestién das emerxencias.
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= Avaliacion de resultados e revision, actividade realizada no final do proxecto e que consisten
na realizacion dun Informe Final das actividades do proxecto e da situacién anterior e

posterior a leste.

A avaliacién final do proxecto foi caracterizada coma moi positiva debido a o seu caracter innovador
como pola consecucién dos obxectivos previstos, e incluso a sia mellora. O seu cumprimento foi
superior ao 98%, lo que considerando o proxecto realizado es significativo, ademais da mellora na
cobertura da xestion das emerxencias, pois nalglin caso se pasa de non ter practicamente recursos a
estar perfectamente cubertas esas necesidades e de forma racional ao xestionar de forma conxunta

todos os recursos dispofiibles mediante formacidén conxunta e a utilizacion das NTICS.

Tendo presente a experiencia marcada polo proxecto explicado con anterioridade, sen dubida o que
prantesamos é o desenvolvemento de acordos ou convenios transfronteirizos entre as
administracién publicas fronteirizas. Deste xeito, coma no presente proxecto o que se reflicten a

modo de proba piloto son duas areas de actuacion:
1. COOPERACION A CANIZA — ARBO - MELGAGO

2. COOPERACION VALENGA — TUI - O PORRINO

Como todo proxecto debemos establecer as etapas adecuadas para alcanzar os obxectivos. Asi neste

tipo de cooperacidn estableceranse as seguintes fases::

12 Fase: os Concellos e as Camaras establecen un protocolo de cooperacidén.

Temos que considerar para esta fase o Tratado de Valencia e lexislacion de cada un dos paises.

Seria conveniente a realizacidon dun acordo ou convenio para cada unha destas areas. A realizacion
do convenio desenvolverase tendo os parametros marcados polo Convenio Marco Europeo del 21 de
Maio sobre Cooperacidon Transfronteiriza e Real Decreto 1317/1997 , de 1 de Agosto, sobre
comunicacion previa a la Administracion General del Estado y publicacion oficial dos convenios de
cooperacion transfronteiriza de Comunidades Auténomas e entidades locais con entidades

territoriais estranxeiras.
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Son moitos os convenios desenvoltos en base o presente Convenio e a Resolucién, tal e como asi o
manifesta o Ministerio de Politica Territorial e Administracion Publica do goberno espafiol, deste

xeito sinala:

“Al amparo del Convenio Marco Europeo y de los Tratados bilaterales con Francia y Portugal se han
suscrito por las entidades territoriales espafiolas 62 convenios de cooperacion transfronteiriza
durante todos estos anos.....Con cardcter general, es superior el nimero de convenios suscritos por

Entidades Locales que el de los suscritos por Comunidades Auténomas™’

No caso concreto que nos ocupa prantexamos o desenvolvemento dun dos esquemas de Acordos,
Estatutos e Contratos entre as autoridades locais que dito Convenio estipula dentro dos seus anexos

o seguinte:

Esquema de Contrato entre autoridades locais en zonas fronteirizas para suministros o prestacion de

servicios

O presente esquema vai encamifiado a concesidn de servicios publicos o a contrata de obras publicas
0 as cesions arrendaticias e aportacions financieiras de un municipio a outro ou a outro organismo ao
outro lado da fronteira. Estas concesidns publicas entrafan responsabilidades e riscos especificos en

relacion cos servicios publicos lo que exige a inclusion de clausalas complementarias.

De este xeito o contrato deberd de constar dos seguintes apartados:

° Publicacién do 2010 porla Secretaria de Estado de Cooperacion Territorial e a Direccion General de

Cooperacion Autondmica titulada: La cooperacion transfronteiriza realizada por las entidades territoriales
espafiolas”.
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APARTADO

ARTIGOS

Artigo 1. Designa as partes contratantes

Partes
Artigo 2. Especifica os problemas relacionados coa facultade xeral de contratar
contratantes e, en particular, cales son os beneficiarios, as modalidades e as condicidns.
Habra que establecer, asi mesmo, cando proceda, as reservas necesarias
relativas @ previa autorizacidn das autoridades superiores canto isto afecte a
aplicabilidade do contrato.
Artigo 3. Determina o obxecto do contrato, con referencia: cuestiéns concretas,
Obxecto do zonas xeograficas, persoas ou municipios e formas xuridicas determinadas.
contrato Artigo 4. Estipula a duracién do contrato, as condiciéns de prérroga e os
posibles prazos de cumprimento.
Réxime
Artigo 5. Determina o lugar da firma e da execucidn do contrato e especifica o
xuridico e

econémico do

contrato

réxime xuridico do contrato e o dereito aplicable .

Artigo 6. Estipula se procede, as cuestions financieiras asi como os problemas
de seguros.

Procedemento

de arbitraxe

Artigo 7. Dispén, cando sexa procedente, un procedemento de conciliacién e
establece un procedemento de arbitraxe.

Modificacions e

rescisions do

Artigo 8. Fixanse as normas aplicables en caso de modificacion o de rescisidon do
contrato.

contrato
Regulamento sobre as condicions de establecemento o de funcionamento da
instalacion ou servizo correspondente.
Condicidns especificas para a constitucién da Empresa ou a explotacion.
Prego de condiciéns da empresa ou a explotacion.

Clausulas Procedementos que abarca o contrato de execucidn as exixencias de interese

Especificas

publico e para determinar as compensaciéns financieiras que tefian que
pagarse.

Modalidades das relaciéns que se deriven da empresa ou da explotacion entre
0s usuarios e o encargado da explotacion.

Modalidades de retirada, de rescisiéon ou de denuncia do contrato.
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Ademais do desenvolvemento do presente contrato, e seguindo o Real Decreto 1317 / 1997, do 1 de

Agosto, debese realizar o seguinte:

- Comunicacion previa de obrigatorio cumprimento a Administracion Xeral do Estado polas
Comunidades Autonomas e as Entidades Locais dos proxectos de convenio de cooperacion

transfronteirizo que pretendan subscribir.

- Publicacion oficial no Boletin Oficial do Estado dos convenios subscritos para que tefian

eficacia en Espafia.

En definitiva o que se desenvolvera, sera un acordo entre as entidades locais fronteirizas cara a
xestion conxunta dos recursos e infraestruturas. Evitando deste xeito o desenvolvemento de novos

organismo que dificultarian a xestidon inminente que a situacién asi o require.

22 Fase: Os concellos e as cdmaras crean e asocianse nun organismo sen personalidade xuridica

propia

Este organismo sen personalidade xuridica no consta de orzamento, dependendo dos orzamentos

dos socios.

32 Fase: Nomeamento do érganos xestor.

Este érgano xestor desenvolve un Plan de Traballo que inclide a definicién da estratexia, dos procesos

operativos e procesos de apoio.

Os procedementos organizativos que ordenan todo organo de xestion e por suposto que ordenara o

acordo estipulado nunha primeira instancia dividese nas seguintes categorias:

Os procesos estratéxicos estan orientados 6 éxito do modelo. Cada socios debera facer esforzos na

sua zona de influencia para apoiar o proxecto coa proporcion do servizo.

Definira a sta vez os Procesos operativos: estes procesos definen la xestién diaria e a atencidn 6s
usuarios. Debe asignarse dentro de cada organizacién un responsable para cada un de eles. Sera o
propio coordinador quen podera pilotar calquera dos procesos, mais en aras de mellorar a

implicacién do persoal deberia atribuirse a responsabilidade de estes procesos a un empregado.
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Os procesos de apoio definidos tefien por obxecto facilitar a consecucién dos obxectivos previstos

nos procesos operativos.

Coa finalidade de estipular metas alcanzables, centrarémonos nun primeiro intre nos procesos a
desenvolver denominados operativos e de apoio xa que competen o dia a dia e a medio e largo prazo

traballaremos cos procesos estratéxicos.

Os procesos operativos que a levar a cabo no momento que nos ocupa, deben ser analizados en base

a cada area seleccionada.

Deste xeito para a area de COOPERACION A CANIZA — ARBO - MELGACO, onde os recursos a
compartir son o camping da Cafiiza e o Centro de Estagios de Melgaco, os procesos a desenvolver son

0s seguintes:

Identificamos dous procesos operativos: recepcion e localizacion de usuarios e organizacién de
actividades ludico-deportivas, sociais, turisticas ou culturais para os usuarios, para calqueira das duas

instalacions.
- Recepcidn de usuarios:

Debera definirse exhaustivamente este proceso e incorporar tddalas tarefas de atencion. Por

exemplo:

- Xestidn de reservas: telefdnicas, emails, via web, etc.

- Check-In: localizacién de reservas ou en su defecto xestidon da alta, busca de alternativas en
caso de que as instalacions de aloxamento estean cheas.

- Informacion o cliente: instalacidns, normas, dereitos e obrigas, etc

- Check-Out: facturacion, cobro, incidencias, etc.

- Localizacidn: explicacion da praza asignada, acceso, suministracions de auga e corrente
eléctrica, etc.

- Para unha mellor xestion deberiase ter unha aplicacién personalizada desefiada para este

modelo de negocio.

- Organizacion de Actividades:
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Para manter a actividade nas instalacidns é necesario realizar actividades Iudico-deportivas, culturais,

turisticas, etc. Desta maneira porase a disposicion dos usuarios de actividades como:

- Actuaciéns de grupos locais e rexionais das freguesias e parroquias das zonas.
- Actividades deportivas e campionatos

- Talleres para nenos e adultos de manualidades, ecoloxia, deporte etc.

- Xogos na piscina

- Concursos e xogos para as persoas usuarias.

- Excursions as zonas turisticas e naturais da zona

Os procesos de apoio definidos tefien por obxecto facilitar a consecucién dos obxectivos previstos

nos procesos operativos.
Definironse tres procesos:

- Compras: debe haber definidas as responsabilidades das compras e subcontratacién para
gue non haxa problemas de atencidn ou servizo as persoas usuarias.

- Xestién da calidade: a introducidn de sistemas de xestién da calidade nos servizos de
aloxamento e nos cdmpings experimentou ultimamente un aumento progresivo.

- Todos os cambios que estan a acontecer no sector tanto no turistico coma no ocio obrigan os
xestores a demostrar a excelencia na calidade dos servizos ofrecidos, encontrando nos
sistemas de xestién da calidade certificados unha importante axuda.

- Xestiébn do medioambiente: igualmente, os sistemas de xestion medioambientais estan
implantandose con maior asiduidade debido 6 diferenza de natureza e ecoloxia que
representa un camping. A implantacion de calquera medida cuxo obxecto sexa a diminucidn

dos consumos de enerxia ou auga permite obter importantes aforros nas instalaciéns

Os procedementos que marcan a organizacién dentro do periodo temporal destinado ao corto prazo

Proxecto 0120-CTGNP-1-P



MEMORIA TECNICA
PROXECTO O120-CTGNP-1~P

N ceedesmumes
n RECEPCION DE CLIENTES
@]

R S

= ) =

& ) (4

: 3 <

) )

e )
> ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
|

o

5 | COMPRAS |

< ’

8 | XESTION DA CALIDADE |

XESTION DO MEDIOAMBIENTE

Para o caso da outra zona de traballo, COOPERACION VALENCA — TUI — O PORRINO, as instalaciéns
gue abarca son: a area panoramica de Tui, o centro polideportivo de O Porrifio, e a piscina e a cancha

de tenis de Valenca. Neste caso os procesos son os seguintes:
Os procesos operativos deberdan ser analizados para cada un dos recursos.

No caso das instalaciéns da Area Panoramica de Tui, habera que ter moito tino a hora de desefiar as
exposicions, e establecer a rotacién necesaria das mesmas para que a afluencia de publico sexa

constante.

Procesos operativos: estes procesos definen la xestidn diaria e a atencidn as persoas usuarias. Debe

asignarse dentro da organizacion un responsable para cada un de eles.

l

Xestidén da biblioteca: préstamo, altas e baixas de usuarios, xestién do fondo bibliografico,
catalogacion, compra de mercadorias, organizacion de actividades ludicas e formativas,

organizacion de exposicions...

l

Xestidn da radio: planificacion da programacidén, xestién da publicidade, patrocinios...
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~ Cesion de salas: a coordinacion para a cesion das salas para diferentes actividades como as
gue se estan a desenvolver ata o momento.

~ Organizacion de actividades culturais: organizacion de exposiciéns, actuacions,
representacidons teatrais, en definitiva, calquera actividade sociocultural levada a cabo na

bisbarra.

E no caso das instalaciéns deportivas ( Centro polideportivo de O Porrifio e Piscina e cancha de tenis

de Valenca):

~ A xestion de altas e baixas de aboados e persoas que acudan puntualmente.
~ A xestion da organizacion de competicions entre clubes deportivos da zona e equipos de
Portugal.

~ A xestion das escolas deportivas e a das actividades ofertadas: coordinacion de horarios,

establecemento de grupos, disposicion dos recursos.

~ Xestién das actividades deportivas: alugueiro das instalacidns, coordinacion de horarios,

vixilancia e control da realizacién de actividades, recepcién de usuarios ....
Os procesos de apoio tamén podemos consideralos comuns :
Definironse tres procesos:

- Compras: as compras deberan ter definidas os procedementos de compras de material e a
subcontratacion do persoal, asi como establecer o procedemento cos pasos necesarios para a

contratacion dos grupos teatrais e musicais.

- Xestién da calidade: a introducion de sistemas de xestion da calidade nos servizos permitird unha

mellor atencidn os usuarios e un maior control de todo o proceso de xestion.

- Xestion do medioambiente: no caso da piscina é necesario establecer metas e obxectivos medio
ambientais, posto que é un servizo que consume moita enerxia. Sempre que sexa posible, deberan
tratar de implementarse pequenos cambios cos que se consigan facer un mellor aproveitamento dos

recursos enerxéticos e colaborando co desenvolvemento sostible ambiental.

Os graficos dos procesos globais que os representan son os que axuntamos a continuacion:
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7.2 Actuacions de marketing a desenvolver

No campo do marketing son moitas as actuacions a levar a cabo no territorio sobre o que

traballouse. As seleccionadas para o presente periodo temporal son as seguintes:

- Creacion do carné transfronteirizo que proporciones descontos e facilidades as persoas que
residen nos concellos limitrofes entre Galicia e Portugal.

- Proposicion de acordos cos organizadores das diferentes feiras e romarias da zona para a
promocién conxunta dos aspectos.

- Aproveitar as instalacions a compartir para organizar actividades conxuntas (exposicions,
representacions teatrais, presentacion de libros, etc.).

- Establecer os descontos e a qué servizos van a ser aplicables.

- Creacidn dos perfis publicos nas redes sociais.

- Elaboracion dos diferentes carteis promocionais a distribuir pola zona.

7.3 Carné Transfroteirizo

Se observamos esta matriz DAFO dunha forma global, podemos deducir que a primeira accion a
desenvolver é a creacion dun “carné transfronteirizo”, é dicir, unha tarxeta de residente para cada
unha das zonas. Coa que todos os residentes poidan beneficiarse dos servizos ofertados a ambas
marxes do rio Mifio, xa sexan residentes da marxe galega ou da marxe portuguesa. Esta tarxeta e
este uso compartido dos recursos promovera a cooperacion das institucions e, dunha forma mais

ambiciosa, a integracion cultural aumentando asi a riqueza da zona.
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Os obxectivos que o carné marca coma obxectivos os seguintes:

- Xerar un sentimento de pertenza da poboacién obxecto a zona fronteiriza tratada.
- Incrementar o acceso das persoas usuarias as instalacions e recursos transfronteirizos.
- Establecer un elemento de unién na xestién e aproveitamento das infraestructuras e

recursos transfronteirizos.

A poboacion beneficiaria tera acceso ao carné transfronteirizo de forma gratuita, e a través del
obterd descontos, prestacions e beneficios nas actividades a desenvolver por cada unha das
infraestruturas compartidas, asi como as levadas a cabo polo propios xestores, como por exemplo o
desenvolvemento de routerios, facilitades no transporte transfronteirizo ou xornadas gastronémicas
ou comerciais. E dicir, o carné transfronteirizo soamente é un paso previo que fundamentara a
execucién dunha serie de actividades a desenvolver con posteriodade que ira evolucionando a

medida que o proceso de xestidon evoluciona temporal e organizativamente.
7.4. Eventos e actividades

A xestién compartida de recursos e a existencia de acordos entre as administraciéns publicas non
deixan de ser un alicerce cara o desenvolvemento de actuacions conxuntas que o que procuren sexa
o desenvolvemento dun espirito poboacional conxunto sen barreiras entre os dous paises, dando
lugar a importantes lazos de unién que faciliten o desenvolvemento de actividades futuras con mais

peso e relevancia no territorio de actuacion.
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Os eventos e actividades poden versar sobre multitude de temdticas e agrupar a sectores
poboacionais moi heteroxeneos. Un pequeio exemplo das actividades a levar a cabo poderan ser as

seguintes:

- Xornadas culturais, gastrondmicas ou comerciais

- Roteiros turisticos sobre as distintas zonas que comprenden a zona transfronteiriza do Sur de
Galicia — Norte de Portugal.

- Circuitos culturais conxuntos

- Eventos deportivos

- Festival musical intercultural

Un dos aspectos a ter en conta para o desenvolvemento deste tipo de actuaciéns e facilitar o acceso
a toda a poboacion dun xeito igualitario e sen discriminacion algunha, gracias ao desenvolvemento
de actividades a prezos alcanzable para calquera colectivo poboacional, ademais de facilitar a
accesibilidade grazas a unha boa comunicacién (transporte). Ademais as actividades poderan
desenvolverse a unha ou outra beira do rio Mifio coa finalidade de facer ver a equidade entre pobos,

asi como os beneficios que cada un posue e pode aportar a poboacién limitrofe e beneficiaria.
7.5. Promocidns e descontos

Formulamos duas opcidns diferentes, sempre pensando na existencia do “carné transfronteirizo” co
cal os habitantes que o posuan poidan obter beneficios nos diferentes servizos e recursos

compartidos.

* Descontos: propofiemos descontos nos diferentes servizos ofertados en cada unha das
infraestruturas ou recursos compartidos, deste xeito, por exemplo no camping poderan
existir descontos na cafeteria, descontos por estancias longas, pases temporais para a piscina

ou descontos no alugueiro do pavillon deportivo.

Outro tipo de descontos a formular, seran os descontos en transporte. A existencia dunha
dun servizo transfronteirizo de transporte é outra das actuacions a desenvolver que no
proxecto vese recollida, polo que a partir da sUa existencia os beneficiarios poderan optar a

descontos interesante sempre e cando posua o carné

* Promocidns: propofiemos tamén lograr acordos coas entidades que organicen os eventos
turisticos, tanto culturais coma gastronémicos, para asi lograr un beneficio mutuo; por unha

parte o beneficio que proporciona a afluencia de publico a todas as actividades e, polo outro,
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a promocién dos actos e festas culturais mediante a disposicién para os asistentes dun lugar

de descanso comodo, barato e de calidade.

Para o resto do publico, os que non postuan o seu carné transfronteirizo aplicaranselle as tarifas

normais que se vefien aplicando ata este momento.
7.6 Comunicacion

Para levar a cabo unha comunicacién efectiva seria moi interesante aproveitar as bondades que
proporciona a rede, a poboacidn actual de hoxe en dia busca a informacién dos sitios os que visita en

foros de internet, onde se pode compartir as opinidéns do resto de usuarios.

Outra forma de comunicacion en internet son as redes sociais, lugares onde se pode facer unha
publicidade moi efectiva cun custo practicamente nulo. Outros beneficios das redes sociais son as
recomendaciéns que poden facer os amigos entre si, se unha persoa queda satisfeita cos servizos
ofertados, esta persoa recomendara o sitio os seus contactos e € moi probable de que algun deles

escolla ese lugar como opcidn de ocio.

Aparte de internet, temos tamén os medios de comunicacidon “tradicionais”: carteis, publicacidns

escritas, televisidns, radios e prensa local.
* Comunicacion a través de internet:
Os esforzos deben centrarse en:

o Creacién de perfis publicos das infraestructuras e recursos xestionados a través das
diferentes redes sociais existentes, estes perfis servirdn para a comunicacién das
diferentes ofertas e promocidns establecidas para os diferentes publicos obxectivos.

o Exposicion de todos os recursos compartidos na web do proxecto:

http://www.poctep.eu onde aparezan todos os recursos compartidos e onde se fale

do “carné transfronteirizo”, explicando todos os beneficios que se poden obter por

formar parte desta comunidade.

* Medios de comunicacion tradicionais:

Neste caso a publicidade debera estar mais centrada e diferenciada en funcidon dos diferentes

grupos de idade establecidos anteriormente. Os diferentes carteis e anuncios deberan reforzar a

Proxecto 0120-CTGNP-1-P

69



MEMORIA TECNICA
PROXECTO O120-CTGNP-1~P

idea os conceptos e servizos mais apetecibles segundo o publico 6 que estea destinado o

anuncio.

Tamén é importante saber onde se poden colocar os diferentes carteis e anuncios para que o
impacto cara o publico obxectivo sexa mais efectivo; un exemplo deste aspecto seria colocar os

carteis nos arredores de institutos e universidades.

Os anuncios das televisions, radio e prensa tamén deberan ser diferentes en funcion da franxa
horaria e do programa que sexa emitido, os programas dedicados a xuventude recolleran teran
uns spots, mentres que os programas para un publico mais maior e con familia salientaran outros

aspectos.

Outra posibilidade é a de publicar anuncios na prensa, en revistas dedicadas ao turismo,

aproveitando posibles reportaxes sobre a zona e os seus costumes.

En todos estes casos é necesario ter en conta a estacionalidade xa que existen instalacions a
compartir, como o camping ou as piscinas que abren soamente no verdn (caso do camping) o
tefien mais afluencia de publico en periodo escolar polo que igual hai que reforzar o seu uso

(exemplo as piscinas).
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8. A XESTION COMPARTIDA A MEDIO PRAZO

Falar de xestion compartida a medio prazo das infraestruturas seleccionadas require obter unha
perspectiva mais arriscada implicando o desenvolvemento de novos organismos que aportaran
sostenibilidade e rigurosidade as actuacidns a levar a cabo. Resulta salientable dicir que o emprego
de novas formulas organizativas cara a xestion compartida seria un elemento a través do cal
conseguiriase alcanzar cotas mais elevadas e dificultosas que as marcadas por un acordo Unico da
administracién local entre os dous paises. En definitiva, o que estariamos a falar é de dar un paso
mais cara dita xestion, sendo conscientes da dificultade que a creacion e sustentabilidade dun

organismos xestor propio e fundamentado na GNP, AECT levaria consigo.

En resume diremos que o que se abarca no presente epigrafe son as caracteristicas, fases de creacion
e tipos de organismo a desenvolver (fundamentado na figura do CONSORCIO, como equiparable
entre os dous paises), asi como todas as actuacions a levar a cabo dun periodo superior ao tratado

con anterioridade xa que requiririan mais dedicacién, esforzo e traballo cara o seu desenvolvemento.
8.1. Descricion da nova figura do CONSORCIO

Neste estudo previo sobre a implantacion de un modelo de xestion compartida é obrigado referirse

as dificultades da creacién de entidades de cooperacion transfronteiriza, debido as diferencias non
so lexislativas entre cada un dos paises involucrados sendn tamén debido & distribucidon dos érganos

de goberno na organizacion do estado entre Espafia e Portugal.

As competencias dos concellos en Espafia son menos numerosas que as competencias das cdmaras
municipais de Portugal. Aspecto que resultou determinante para escoller aqueles servizos cuxo
poder de decisiéon ultimo e responsabilidade final quedase en mans dos concellos e os seus

representantes.

Para facilitar a cooperacién o Goberno espafiol e portugués acadou un acordo no ano 2003, asinado

como TRATADO DE VALENCIA cuxo obxecto era promover e regular xuridicamente a cooperacion

transfronteiriza entre instancias territoriais portuguesas e espafiolas.

O contido de estes convenios tefilen primordialmente como finalidade permitir as entidades
asinantes, tratar de asuntos de interese comun, e para conseguilo, poderian basearse na creacién de

organismos de cooperacion transfronteiriza sen ou con personalidade xuridica propia.

Proxecto 0120-CTGNP-1-P

71



MEMORIA TECNICA
PROXECTO O120-CTGNP-1~P

O primeiro modelo queda descartado porque or artigo 10 do Tratado non contempla a posibilidade

de xestion de servizos baixo esta férmula (sen personalidade xuridica).
8.2. Modelo xuridico

Segundo o Tratado de Valencia do 3 de outubro de 2002, no artigo 11, os organismos con

personalidade xuridica propia teran tres finalidades:

a) Realizacién de obras publicas.

b) Xestidn comun de equipamentos e servizos publicos

c) Desenvolvemento de accidns que lles permitan beneficiarse do Programa Espafia-Portugal da
iniciativa comunitaria INTERREG Il A ou dos instrumentos, aceptadas polas partes, que o

substituan.

No mesmo artigo 11 especificase que o organismo en Espafia debe adoptar a forma xuridica de
CONSORCIO, sendo aplicable o Dereito espafiol propio de este tipo de Organismo. Con o que para a
xestién comun de equipamentos, que é o noso cometido, non existe outra alternativa na eleccion,

xustificando a posible creacion de dito CONSORCIO

Definicién

Seguindo a Eva Nieto Garrido, na sua obra “El Consorcio Administrativo”, podemos afirmar que o
Consorcio, é unha asociacidon entre entes publicos, ainda que pode contar coa participacién de

entidades privadas sen animo de lucro. Ten un caracter instrumental, xa que o fin ou servicio que

rexe a sUa constitucion cae na drbita competencial dos entes membros

En definitiva “O consorcio administrativo ten actualmente natureza de ente de Dereito publico e o
seu réxime xuridico é, polo tanto, igualmente publico. No entanto, as particularidades que
establecen os Estatutos da entidade encddranse no réxime xuridico aplicable 4 mesma que variara en
funcion da natureza dos entes ou membros que exerzan o control efectivo sobre os drganos de

goberno do Consorcio.”
Caracteristicas

- Constituido por entidades de distinta natureza (municipios, deputaciéns provinciais,

comunidades autdnomas, etc).
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- Afinalidade da sua constitucion radica na realizacién dunha obra ou servizo determinado no
gue estan interesadas os entes que o compofien, polo que deber formarse dito CONSORCIO

sempre baixo unha finalidade concreta.
- Precisa organizacion estrutural.

Regras que establece a lexislacion 10°

1. Consorcio ten caracter voluntario e personalidade xuridica propia.

2. E unha asociacién de entidades publicas de diferente orde na que poden participar
entidades privadas sen animo de lucro.

3. Os servizos que deben asumir o Consorcio seran sometidos, si fose necesario ao
procedemento de municipalizacién ou provincializacién de servizos.

4. Os organos de decision do Consorcio estaran integrados por representantes de todas as
entidades consorciadas, na proporcion que fixen os respectivos Estatutos.

5. Na xestidn de servizos publicos o Consorcio podera adoptar calquera das modalidades de
xestidn previstas na lexislacion de réxime local.

6. Os Estatutos derminardn os fins do mesmo, a sua orixe organica, funcional e financeiro.

8.3. Procedemento a seguir na creacion
Para a creacion dos consocios deberan seguirse as seguintes fases:

FASE |: Os concellos e cdmaras municipais deben asinar un Convenio de Colaboracidn.

Estes convenios deben axustarse 6 Tratado e deben seguir os procedementos internos e de control

establecidos para cada unha das partes.

Nos convenios debe constar:

a) a identificacion das entidades asinantes;

b) os ambitos de actividade a que se refira a cooperacion;

c) os instrumentos, os procedementos e a forma de realizacion da devandita cooperacion nos

ambitos mencionados na letra anterior;

° Fonte: “El Consorcio Administrativo”, NIETO GARRIDO, EVA 1997 (Pag. 107).
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d) o dereito aplicable e as formas de conciliacidon ou de resolucién de controversias;

e) as determinaciéns correspondentes aos requisitos que o presente Tratado esixe no caso de que os

convenios tefian por obxecto a creacidn de organismos de cooperacién transfronteirizos;
f) o procedemento de modificacién de ditos convenios;

g) o establecemento da sua vixencia, asi como a prevision dun sistema de terminacion anticipada da

sua eficacia.

FASE II: Creacion do Consorcio

Anexos 6 convenio de colaboracidn, redactaranse os estatutos, que con independencia de outras

cuestions, deben especificar:
a) a identificacion dos membros;

b) a denominacién, a sede, a zona xeografica en que desenvolva a sua actividade, a duracién e a

forma legal adoptada, facendo referencia a lexislacion que lle recofieza personalidade xuridica;

c) o obxecto concreto da sua actividade, as tarefas que lle fosen encomendadas polas instancias e
entidades territoriais que o constitian e as condicions e medios de que dispofia para a sua

realizacion;

d) as relacidns que estableza cos membros, con terceiros e con autoridades superiores ou de control;
e) o réxime de contratacion;

f) o patrimonio e o réxime de financiamento ou formacion do capital social;

g) o ambito e os limites da responsabilidade dos membros;

h) a prevision dos érganos sociais, os seus competencias, o procedemento de toma de decisidns e o

sistema de nomeamento ou cesamento dos seus titulares;
i) o réxime do presuposto, dos balances e da fiscalizacién de contas;
j) as regras relativas ao estatuto e a xestion do persoal;

1) as linguas adoptadas, debendo redactarse en todo caso as decisidons dos drganos sociais nas linguas

oficiais das partes;

m) as regras relativas 4 modificaciéon dos estatutos, a adhesidon ou a retirada de membros, a

disolucidn do organismo e as condicidns de liquidacion despois da sta disolucidn;
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n) as formas de solucion de controversias.

FASE Ill: Organos de Goberno

Reflectiran a proporcionalidade de recursos financeiros o da aportacién do capital, ou en base a

poboacidon que representan.
Os drganos esencias sobre os que estruturarase o CONSORCIO son:
- Xunta de Goberno: drgano deliberante onde estan representados todos os entes membros.

- Organo con funcidns executivas: con caracter colexial (Comisién Executiva) ou unipersonal

(Director ou Xerente do Consorcio).

Pédese elixir entre tres modelos de érganos de goberno, dependendo do que madis se axuste ao

modelo a desenvolver:
1. ESQUEMA ORGANICO QUE PREVALECEN ORGANOS COLEXIADOS (DE CONCELLOS)

- Xunta de Goberno ou Asemblea Xeral: forman parte todos os membros do Consorcio e é o

organo supremo de deliberacion e decision.

- Comisién Executiva: Organo de direccidn técnica e con nimero menor de persoal que a

Xunta de Goberno.

- Presidente do Consorcio: funcidns representativas do ente

2. ESQUEMA ORGANICO QUE PREVALECEN ORGANOS UNIPERSONALES

- Xunta ou Consello Xeral : con representacion de todos os membros do Consorcio.

- Presidente do Consorcio

- Xerente: Funcidns executivas, de inspeccién e direccion da satisfaccion do obxecto

consorcial.
3. ESQUEMA ORGANICO BASICO (ELEMENTOS UNIPERSONALES + COLEXIADOS)

- Xunta ou Consello xeral : Organo supremo de deliberacién

- Comisién Executiva : Organo esencial de decision.

- Presidente e Vicepresidente: Funcions representativas.

- Xerente: Asume funciéns delegadas pola Comisidén executiva e polo presidente do Consorcio.
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Exemplo de Organigrama

CONSELLO XERAL
DE SOcCIOoSs

COMISION
EXECUTIVA
AREA AREA AREA AREA
DEPORTIVA CULTURAL COMUNICACION TURISMO

FASE IV: Financiamento e Modelo Financieiro

Os consorcios se financiaran mediante as achegas dos socios. Estas achegas deben estar incluidas nos
orzamentos dos membros. Ademais poderanse financiar mediante os ingresos da propia actividade

do Consorcio.
No caso de requirir préstamos, deberase aprobar por unanimidade do drgano de goberno.
Razoéns que xustifican a seleccion de este modelo:

- Conseguir un modelo de xestidon que controlase os cartos publicos dos socios e onde fose
posible a todo o momento a rendicién de contas e o stewardship dos mesmos e doutros
recursos destinados a un proxecto comun.

- Responder a preocupaciéon da entidade axudicante en non crear un AECT ou unha estrutura

permanente de cooperacion sobre a forma empresarial.

Tendo presentes ditas razéns proponse coma modelo de financiamento o Partnerhip (de

Responsabilidade Limitada ou Limitado). As caracteristicas de este modelo son:

- Facilidade de formacion, vida limitada, mutua axencia e copropiedade dos activos e do

resultado do partnership.
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Soamente o socio responsable de una sociedade limitada é responsable por el no pago de
débedas da sociedade.
De forma diferente de unha empresa, unha sociedade de responsabilidade limitada non é
unha entidade de obxecto de tributacidon. A un partnership é esixido normalmente que
presente informacidon sobre o resultado obtido e a parte de cada socio do mesmo.
Unha sociedade de responsabilidade limitada é considerada unha entidade separada para
efectos contables, non obstante o feito do Partnership ser legalmente unha asociacion de
entidades, unha partnership é unha entidade legalamente separada, porque pode deter
propiedad, ser accionada ou accionar contra outros no tribunal. Empresas profesionais
poden establecerse nos campos do dereito, medicina e da auditoria / contabilidade
organizadas nos modelos de partnership.
Os puntos que deben ser cubertos nun contrato de Partnership son:
1. Data de formacién e duraciéon estimada, nomes dos socios e nome e actividade de
“negocio”.
2. Activos para ser investidos por cada socio e os procedementos para a valorizacion de
activos investidos que non sexan difieiro.
3. Autoridade de cada socio e os respectivos dereitos e obrigacions.
4. O perido contabilistico a ser utilizado, a natureza dos rexistros contabilisticos e os
demostrativos financieiros a evidenciar.
5. O plano do reparto dos resultados positivos e negativos.
6. Salarios e levantamentos permitidos aos socios e as penalizaciéns por excesos de
levantamentos.
7. Clausulas relativas a seguros dos socios.
8. Clausulas para arbitrar litixios.
Tres tipos de contas correntes son xeralmente empregadas para cada socio:
1. Contas de capital
2. Contas de levantamentos
3. Contas para préstamos a/ de socios.
Os activos en especie investidos nunha sociedade de Responsabilidade Limitada son
recofiecidos polos seus xustos valores correntes no momento do investimento. Calquera

ganancia ou perda con asignacion de activos que non sexan difeiro investidos polos socios é
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dividido entre estes no mesmo ratio establecido previamente para repartir o resultado do

partnership.

Os socios poden acordar en uno calquera plano de reparto do resultado. Se os socios non

formalizan dito reparto do resultado, normalmente aplicase a partida igualitaria.

Se o contrato do partnertship inclie xuros en capital e/ou salarios na division do resultado,

positivo ou negativo, os xuros e os salarios son suministrados de forma integral, mesmo que

o partnership incorra nunha perda. Unha clausula para os levantamentos regulares debe

especificar se estes son un factor para a divisién do resultado. A parte de cada socio non

excedente pode ser presentada na demostraciéon de resultados ou en notas anexas aos

demostrativos financeiros.

Unha demostracion de contas de capital dos socios é un demostrativo financeiro preparado

polo partnership no final de cada periodo contabilistico. Ese demostrativo mostrara o capital

de cada socio no inicio do periodo, os investimentos por el realizados durante o periodo, e a

participacién no excedente que lle compete, os seus levantamentos durante o periodo e o

saldo de capital final que ainda detén no final do periodo.

Calquera erro na medicién de excedente/ resultado de periodos anteriores debe ser

analizado cando o ratio de partida do excedentes é alterado ou cando unha alteracién nos

socios ten lugar. As contas de capital dos socios son reexpresadas baseadas na proporcion de

cada socio de excedente correcto para cada periodo.

As operaciéns dunha sociedade de responsabilidade limitada, en regra, non son

interrompidas sempre que ocorren alteraciéons no partnership. Tales alteraciéns ocorren

cando un novo socio é admitido para o partnership cando un socio sae.

A admision dun novo socio pode ter lugar por medio de:

1. Adquisicion de toda ou parte do investimento de un ou mais dos socios existentes

2. Investimento en activos no partnership.

Cando un novo socio fai un investimento nunha sociedade de responsabilidade limitada

poden acontecer tres situacions:

1. A conta de capital do novo socio é creditada polo xusto valor corrente dos activos
investidos polo novo socio e as contas de capital dos socios existentes permanecen

inalterables.
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2. O novo socio inviste un montante que é maior do que a porcentaxe que posuia nos
activos liquidos, o que implica recofiecer un bénus ou fondo de comercio para os socios
existentes.

3. O novo socio inviste un montante que é menor do que a porcentaxe que posuia nos
activos liquidos, o que implica recofiecer un bénus ou fondo de comercio para o novo

socio.

8.5. Mapa de procesos

Ao desenvolver un novo érgano de xestion coma o Consorcio os procedementos a levar a cabo
poden verse modificados, abarcando dende os operativos aos de apoio. Polo que requiriran unha
pequena revision por parte da organizacion para determinar se precisan modificacions leves. Coma
dito aspecto adquire un peso bastante pouco representativo, e abarcan os operacions basicas no dia
a dia na que o consorcio no terd un peso especifico, centrarémonos nos procedementos extratéxicos.
Ditos procedementos desenvdlvense co paso do tempo, e esa e a razon pola que son marcados para

o sUa execucién a medio e largo prazo.

No caso que nos ocupa, os obxectivos estratéxicos a diferenza dos operativos e de apoio son comuns

para as duas areas de cooperacion.

Tal e como advertiamos no caso anterior, o organigrama dos debe incorporar un Area de
Coordinacién cuxa funcidon sexa a de concertar medios, esforzos, recursos dos Concellos e Camaras

participantes no Consorcio.

Ao tratarse da xestion de dous recursos, culturais e deportivos, atopdmonos con dos servizos
distintos , onde os procesos operativos son diferentes entre eles e os procesos estratéxicos deben ser
rexidos por un mesmo oérgano xestor (Consorcio), xa que tefien os mesmos obxectivos entre a

Biblioteca e o Centro Polideportivo.

Atopamonos con dos servizos distintos e con dos modelos de xestion iguais, e dicir, definicién de

procesos estratéxicos, operativos e apoio.

Os procesos estratéxicos estan orientados 6 éxito do modelo, por iso definironse tres procesos

estratéxicos que imos a detallar e cuxo piloto do proceso debe ser o Coordinador en estreita

cooperacion con socios.
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- Captacién de usuarios/as:

A idea é a captacion das persoas usuarias redunda na explotacién do Camiiio Portugués como punto
de atraccion para todo o publico interesado na cultura. Esta serd a base de partida para vender o
resto dos servizos. Interesa tamén mover a un publico que non tefia que facer longos traxectos para
acudir a Biblioteca, isto significa persoas que residan en concellos limitrofes, xa sexa en Galicia como

en Portugal.

No caso das instalacions deportivas, o publico ao que se pretende captar, son traballadores que
desempenen a sua labor nos diferentes poligonos industriais do concello de O Porrifio e que
dispoinan do tempo suficiente para realizar actividades deportivas nas instalacidons do concello antes
de regresar 6s seus fogares (para o Centro Deportivo de O Porrifio) e a poboacién escolar, moza e de
idades avanzadas que estean interesadas no desenvolvemento de actividades deportivas tanto na
zona de Valenga (Piscina e cancha de tenis) coma na zona de Melgaco (Centro de Estagios). No caso
de este ultimo es importante salientar a sla capacidade para o desenvolvemento de actividades de
ocio apoiado nas suas infraestruturas coma o minigolf, a zona spa ou o propio estadio, polo que
poderd abarcar todo tipo de publicos interesados en destinar parte do seu tempo de lecer na suas

instalacions.
- Xestion de RRHH

Como xa se comentou nos apartados anteriores, é imprescindible que os recursos humanos dominen
ambos idiomas, tendo cofiecementos de dmbalas duas culturas para poder atender aos potencias
clientes dun xeito dptimo. Sobre todo no caso dos educadores e formadores, serd necesario que
sexan profesionais de contrastada experiencia que estean acostumados ao trato con nenos e con os

maiores.
- Xestion de infraestruturas

Necesitamos que as persoas estean concienciadas da necesidade de manter as infraestruturas dun

Xeito correcto, que estean limpas e coidadas e resulten apetecibles de ser visitadas.
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8.6. Actuacidns de marketing a desenvolver

No campo do marketing son moitas as actuacions a levar a cabo no territorio sobre o que

traballouse. As seleccionadas para o presente periodo temporal son as seguintes:

- Promocién de acordos no eido do transporte, que permita o transito fluido de persoas.

- Elaboracion da paxina web propia

- Modificacion das diferentes pdxinas web dos concellos, consellerias e administracions
competentes.

- Desefo dos diferentes spots publicitarios que seran emitidos nos medios de comunicacidns
locais.

- Mellora das instalaciéns e servizos

- Base de datos de grupos culturais

- Continuidade das actividades transfronteirizas instauradas na primeira etapa

8.7. Transporte

Sé o que se pretende é o fluir continuo entre os distintas beiras de cada uno dos paises é preciso
establecer un mecanismo que fundamento dito intercambio, é sen dubida ese é o medio de
transporte entre eles. Por elo, resultaria interesante comezar a traballar nun plan estratéxico onde
recoller o modo no que xestionar dito transporte que permita o transcorrer da poboacion obxecto e

polo tanto garantir o uso dos recursos e infraestruturas a ambolos dous lados do rio Mifio.

As areas de actuacién coas que desenvolver a presente actuacion, deberd centrarse nun principio na

conexion poboacional entre as duas areas territoriais de traballo:

- Cooperacion territorial entre A Cafiiza — Arbo — Merlgaco

- Cooperacion territorial entre Valenga — Tui — O Porrifio.

O obxectivo fundamental e propiciar o fluxo poboacional a cada unha das infraestruturas e recursos
xestionados compartidamente, xa que soamente sera a apartir da presente medida coma se poderd

garantir a equidade do acceso as distintas actividades e recursos desenvoltos no proxecto por a
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poboacion obxecto, sen que importe a posesion de transporte propio para acceder as presentes

medidas de actuacion.

O carné transfronteirizo facilitara tamén o desenvolvemento de importantes descontos no uso do
transporte nas areas de actuacion o cal tamén potenciard o seu uso, asi como incrementar as

posibilidades de acceso aos recursos compartidos.

O desenvolvemento de dito plan estratéxico sera fundamental cara a determinaciéon da sua
viabilidade, posibilidades de xestidn, eleccidon de zonas e posibilidades de acceso, determinacién da
tipoloxia de transporte a empregar, etc. A elaboracion do presente plan correra a cargo do
organismo xestor, xa que sera el unha das partes esenciais cara a sta execucion posterior. Outro dos
aspectos a ter en conta e a necesidade de ter tempo suficiente para a seu desenvolvemento e
posterior execucion, por elo, adoptouse coma unha medida a levar a cabo a medio prazo xa que sen
a execucidon previa das actividades expostas o desenvolvemento do transporte careceria de

xustificacion posible.

Un paso fundamental cara dita actividade ou medida de actuacién o esta a desenvolver o proxecto
UNIMINHO. Dito proxecto ten como misidn facer dos municipios do redor do Minho una referencia a
nivel europeo no desenvolvemento local a través de cooperacion, publica o privada, da valoracion dos
recursos naturais e culturais propios deste espazo territorial, da promocion da vocacion turistica do
territorio, da utilizacion intensiva das tecnoloxias da informacion e da innovacion como catalizadores

de procesos de desenvolvemento.

O proxecto UNIMINHO abarcou catro actividades:

Actividade 1: Reforzo da Capacidade Técnica da Unimiho

Actividade 2: Centro de Informacion Transfronteiriza

Actividade 3: Concepcion de un plan de transportes publicos do Val do Mifio Transfronteirizo

Actividade 4: Elaboracion de estudio de viabilidade para a presentacion de Servizos Publicos

Transfronteirizos.

Como se pode observar, tanto a actividade 3 coma a 4 recollen o desenvolvemento na zona do
transporte polo que xa se esta a dar un pequeno paso cara a xestion do transporte na zona. Tendo
presente esta importante actividade, resulta imprescindible o desenvolvemento da mesma no
territorio seleccionada coa finalidade de aportar unha proba eficiente da mesma e asi establecer os

primeiros pasos tanxibles cara a comunicacion da poboacion da zona.
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8.8. Comunicacion

O desenvolvemento de actuaciéons no campo da comunicacion non sé abarcan o periodo de tempo

inicial de traballo (a corto prazo) sendn que vai mais ald, xa que require maior dedicacion temporal.

No presente periodo marcamos os dous mesmos ambitos de actuacidn que no periodo anterior:

e Comunicacion a través de internet:

e}

Creacién dunha paxina web propia de cada recurso (exemplo: o camping de A Cailiza
terd unha paxina web propia) na que se informe de todos os servizos ofertados e das
diferentes actividades socioculturais, turisticas, gastrondmicas, etc que se
desenvolven na zona e nas instalaciéns. E importante para facilitar o seu emprego
elaborar as presentes paxinas webs nos dous idiomas propios das dreas de actuacién
coa finalidade de garantir accesibilidade a poboacién obxecto. Ademais é importante
apoiarse no emprego das NN.TT e internet como unha ferramenta para facilitar a
reserva das actividades, instalaciéns ou recursos por parte do cliente / persoa
usuaria, é dicir, facilitar o acceso aos recursos gracias ao desenvolvemento de
actuacidons coma as seguintes:

* Reserva e renovacion bibliografica por internet.

* Reserva de pistas ou instalaciéns nos polideportivo.

* Compra de entradas para actuacions culturais por internet.

* Contrataciéon de curso de natacidn a través de internet.
Publicidade a través das webs dos concellos e camaras. No momento no que se
creen as outras paxinas, estas webs dos concellos deberdn ter enlaces ¢ resto das
paxinas nas que se recolla informacion.
Esta mesma informacién que se recolle na web do concello e cdmara, debera estar
recollida tamén nos outros concellos trasnfronteirizos, tanto en Espaia coma en
Portugal (non tefien porque pertencer a seleccidon previa establecida no presente
proxecto.
Por ultimo, esta informacidon podera tamén estar recollida na web da Conselleria de
Cultura e Turismo e a Conselleria de Traballo e Benestar, que se encarga da parte de
Xuventude. Isto mesmo debera estar nas paxinas web das correspondentes

administraciéns portuguesas.

* Medios de comunicacion tradicionais
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Spots publicitarios: E unha ferramenta mais que sirve para dar a cofiecer as actividades

desenvoltas cara a xestion compartida. Resulta un pouco mais costosa que as prantexadas para o
corto prazo pero da a cofiecer e moviliza en maior medida que as anteriores. Pédese recorrer a
distintas actividades para abaratar o seu emprego, coma un concurso de xdves publicistas ou
directores de cine noveis que lle sirva o desenvolvemento desta actividade coma un trampolin
para a sUa carreira profesional. Ademais poderiase recurrir as televisions localis e a internet para

difundir o anuncio e asi dar a cofiecer as actividades levadas a cabo na zona de actuacion.

- Desefo dos diferentes spots publicitarios que seran emitidos nos medios de comunicaciéns

locais.
Mellora das instalacions

A renovacion das instalaciéns é unha medida a desenvolver co paso do tempo xa que a actualizacion
das mesmas garanten a oferta de novas actividades e servicios a levar a cabo é con elo incrementar o
rango poboacidnal do cliente / persoa usaria. Deste xeito, e por exemplo no caso do camping ao
mellorar as suas intalacions, conselleria poder ofrecer mais servizos, mais actividades e incluso
estudar o aumento da sua categoria como servizo de aloxamento turistico. Ao mellorar os servizos
ou actividades conseguirase un incremento de posibilidades de afluencia de publico e con elo un
incremento no fluxo poboacional transfronteirizo, optimizando a utilizacién de recursos na zonas de

estudo.
Bases de grupos culturais transfronteirizos

Xerar unha rede cultural de profesionais que estean interesados na participacién dun xeito continuo
a ambalas beiras do rio Mifio. Ao desenvolver dita rede, o que se pretende é establecer un grupo de
artistas, axentes dinamizadores culturais, musicos, grupos folcléricos / populares que estean
interesados en traballar conxuntamente tanto nos centros de pertencentes ao territorio espafiol
coma o portugués, dandolle facilidades cara ao seu contacto e contratacién. Coa esta base de datos o
obxectivo que se pretende é facilitar a participaciéon de grupo culturais tanto en nos centros
seleccionados en Espafia coma en Portugal é asi ofertar actividade cultural para calquera dos
publicos obxectos. Deste xeito conseguirase garantir non sé o fluxo poboacional sendn o intercambio

cultural preciso para a futura unién dos pobos e da utilizacién conxunta dos seus recursos.
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Continuidade das actividades xeradas

Resulta importante darlle continuidade as actividades desenvoltas no periodo anterior, xa que ao
conseguir certa continuidade fase un incremento notable no seu prestixio e na sua notoriedade
transpasando as fronteiras do propio municipio onde se levan a cabo e facendo de elas un referente
a nivel transfronteirizo. As actividades deste xeito poderan ir mellorando en relacién a sua calidade
na organizacion ou incluso incrementando a participacion dos pobos como un medio mais cara a

consecucién de certa importancia no transcorrer da actividade diaria que envolve aos pobos.
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9. A XESTION COMPARTIDA A LONGO PRAZO

Sen dubida algunha, o desenvolvemento dunha ampliacién dos recursos e infraestruturas a xestionar
conxuntamente é un paso a tomar cara un futuro tras a experiencia alcanzada cos pasos previos
levados a cabo en periodos temporais anteriores. Dita xestién conxunta abarcaria unha ampla
cantidade de recursos, dos que faremos especial mencion en relacién as infraestruturas sanitarias

debido a sua complexidade.

Neste caso, un proxecto ambicioso pero moi beneficioso para a poboacién transfronteiriza seria
xestién conxunta de centros de saude fronteirizos. Para elo temos que ter en conta que a saude a sua
xestién, son levadas a cabo de forma distinta dependendo do territorio que abarquemos. Deste
xeito, no norte de Portugal a saude é unha competencia da Administracién Regional de Saude do
Norte (ARSN) que, de acordo cd Decreto - Lei n2222(2007, de 29 de Maio, ten por misidon garantir a
poboacion da Rexiéon Norte o aceso a prestacion de coidades de saude de calidade, adecuando os
recursos dispofiibles as necesidades en saude. Ainda que de acordo con a Lei n2 159/99, de 14 de
Setembro, prevee como competencias dos drganos municipais a construcidon, manutencion e o apoio
dos centros de saude localizados nos respectivos concellos, a xestiéon operacional dos centros de

saude e competencia da ARSN.

Por outra banda, en Galicia a saude é unha compentecia transferida para as comunidades
autonomas, cuxa xestidon neste caso é de responsabilidade da Conselleria de Saude Publica e
Planificacion e do SERGAS. Este ultimo organismo integra todos os centros, servizos e
establecementos de saude da administracion auténoma galega, exercendo o goberno, a direccién e a

xestién, con a finalidade de garantir a asistencia publica.

Esta matizacion levanos a determinar a necesidade de establecer importantes aocrdos que faciliten a

xestion conxunta de ditas infraestruturas.

As infraestruturas posibles a seleccionar serian:
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COOPERACION VALENCA- TUI- O COOPERACION MELGACO - A
PORRINO CANIZA - ARBO
EDUCACION
SANIDADE Centro de Saude de Tui Centro de Saude de Melgaco

Para este caso concreto, o modelo de xestién debe contemplar como obxectivos os seguintes, coma

un medio cara satisfacer a cooperacién transfronteiriza na Saude:

- Reducir o custe de servizos

- Mellorar a eficiencia e a eficacia de resposta a poboaciéon no ambito da saude

- Obter economias de escala na xestion conxunta de infraestruturas e de equipamentos
colectivos

- Desenvolver sinerxias e complementariades.

O modelo mais adecuado para a xestién de dita nova infraestrutura e o CONSORCIO. Neste senso
poderia darse continuidade ao organismo desenvolto no periodo anterior (medio prazo) adaptando
parte das sUas caracteristicas ao novo recurso de xestion (personalidade xuridica propia, sen capital
social, sen caracter lucrativo, de natureza publica). Ademais tamén é preciso elaborar un Acordo ou
Contrato de Xestion entre os diferentes parceiros e a Administracion. Dentro de dito acorde débese
clarificar o modelo de control contabilistico — financieiro, podendo ser adaptado o existente ata o

momento.

Non existe gran precedente de este tipo de xestidon dentro da zona de actuacién, cao excepcion do
acordo establecido o ano pasado pola entidade UNIMINO''. O pasado ano, firmouse un acordo
cooperacion entre os gobernos de Portugal e Espafia na cume lberica de Zamora, a cal entra en vigor
a 24 de Abril do 2011. A través do presente acordo, os habitantes de Mongao, Melgaco, Cerveira,

Valenca e Paredes de Coura poderan ser atendidos no Hospital de Vigo.

" publicacién da noticia na portal web de VALE DO MINO http://www.valedominho.net/node/1222
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Tamén estanse a realizar os primeiros pasos na Eurocidade Chaves-Verin no que Espafia e Portugal,
comprometeronse a levar a cabo actuaciéns en materia de saide. Como primeiro paso crearanse
duas comisions, unha xeral para caracterizar os servizos de saude na zona transfronteiriza, Galiza -
Norte de Portugal, e outra especifica dedicada @ Eurocidade Chaves-Verin. Despois desa analise e
caracterizacion ambas as administracions esforzaranse para promover acordos de cooperacién entre
os servizos de saude de ambos lados, para que de modo conxunto preste un mellor servizo aos
cidadans. Coa publicaciéon da nova lexislacion permitirase, segundo a presente publicacién que se
elabore un estudo para analizar a relacién dos equipamentos médicos dos dous paises a partir dos
cales, se poderd presentar unha proposta de unidade transfronteiriza de saude entre Galicia e

Portugal®.

En definitiva, xa na actualidade estamos a vivir importantes cambios que poderan facerse palpables
nun futuro, sempre e cando traballemos cara a cooperacidon a través do desenvolvemento de

pequenos pasos esenciais cara a xestion compartida futura entre os dous pobos.
- Procedementos organizativos a desenvolver

Os procesos organizativos a desenvolver dentro do ambito estipulado como a longo prazo consistira
en dar continuidade ao plasmado ata agora en relacién aos procesos que abarcan as areas

estipuladas cos organismos marcados (o consorcio).

Coma no presente intre, o que se pretende e ampliar a gama de recursos a compartir (sanidade e
educacién) o érgano xestor (o consorcio) debera adaptar os procedementos determinados a nova
situacion. Aspecto que levara consigo un estudo exhaustivo do mercado, das fortalezas e debilidades
asi como das infraestruturas a compartir e posteriormente a xestionar. Esa é a razéon pola que se
considera unha actividade a levar a cabo cando se tefian cerrados en maior medida as novas
posibilidades de xestidon, requirindo un novo estudio da situacién como o que na actualidade nos

ocupou, a partir do que débense establecer novas politicas e premisas de xestion e organizacién.

10. RESUMO DOS MODELOS

2 Nova extraida de http://gl.eurocidadechavesverin.eu

Proxecto 0120-CTGNP-1-P

88



MEMORIA TECNICA
PROXECTO O120-CTGNP-1~P

No estudo de modelos transfroteirizos europeos No seguinte cuadro resumimos os modelos

expostos con anterioridade.

MODELO C/PERSONALIDADE MODELO S/PERSONALIDADE

Protocolo asinado de
Coopearcion transfroteiriza

Creacion de u organismo
Xestor

Elaboracion Estatutos

Xestion Compartida de
Recursos

Plans de Actividades

Modelo Financieiro
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11.- CONCLUSIONS

Tras o desenvolvemento do presente estudo onde marcanse os parametros fundamentais cara a
xestién conxunta dos recursos e infraestruturas transfronteirizas, concluimos en que a pesar da
dificultade que a propia xestidon leva consigo, resulta un paso posible e moi enriquecedor para o
territorio sempre e cando se mantefan certos parametros e implicacions por parte dos

protagonistas.

A implicacién e una necesidade sen a que a xestion compartida nunca resultard ser un feito, sendo
preciso acadar non unha mera vontade de axuda comun, sendn unha verdadeira comufién entre o

esforzo organizativo e econdmico dos pobos implicados.

A unidén de forzas deberda sustentarse nun alicerce comun, os convenios de colaboracidn, os cales,
deberan contar co apoio, coordinacién e reforzo das administraciéns publicas de referencia en cada
una das beiras fronteirizas e ter como instrumentacién normativa o TRATADO DE VALENCIA.
Ademais, se podera recorrer a figura do << Galicia — Norte de Portugal, Agrupacion Europea de

Cooperacion Territorial>> (<<GNP, AECT>>).

Agrupacion que ten entre os seus fins os seguintes':

“w

c.1.1. La promocion de las relaciones transfronterizas como instrumento fundamental de

transformacion de los territorios de la frontera en nuevos espacios de desarrollo.

c.1.2. La valoracion y fomento de la competitividad del tejido empresarial de la Euro-region a través

del conocimiento y de la innovacion.

c.1.3. La conversion de la Euro-region en un territorio mds atractivo, impulsando los sistemas bdsicos

de transporte y accesibilidad, y reforzando las sinergias entre crecimiento y desarrollo sostenible.
c.1.4. El aumento de la cohesion social e institucional de la Euroregion Galicia — Norte Portugal.

c.1.5. Serd también objetivo especifico de GNP, AECT el resefiado en el articulo 1.2. del Regl. AECT",
asi como todos aquellos temas que interesen a la cooperacion transfronteriza e interregional,

respetando el ambito competencial interno de cada miembro de GNP, AECT...”
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Ademais e tal e como sinala dita Resolucion:

“Las actividades a desarrollar por la GNP, AECT incluyen la realizacion de obras publicas, la gestion
comun de equipamientos y la explotacion de servicios de interés general que se instituyan como
consecuencia de su funcionamiento , sea directamente por sus propios medios, sea con recurso a los
medios disponibles por la Xunta de Galicia y por la CCDR-N, sea incluso a través de su licitacion y

contratacion.”

Xustificando deste xeito a presenza de dita agrupacion para apoiar, coordinar e reforzar os convenios

de colaboracion a asinar.

O convenio non debera de ser un paso mais cara unha unidén final consolidada nun futuro no
organismo xestor propio, O CONSORCIO. Forma xuridica que adaptase a perfeccion a normativa

vixente en cada un dos territorios, e que permitira a xestion compartida dos recursos.

Ao longo do estudo o que se formulouse foi unha perspectiva de futuro, onde marcouse un plan
estratéxico para cada unha das areas que respondian a un enfoque ldxico, a proba piloto dos tres
tipos de recursos e infraestruturas existentes, o deportivo, o turistico e o cultural. Proba
materializada en dous prototipos de consorcio, O CONSORCIO entre TUI, PORRINO E VALENCA e O
CONSORCIO entre A CANIZA, MELGACO e ARBO. Ante a consciencia de seren un modesto paso inicial,
vese necesario a realizacion dunha proba piloto sobre ditos concellos e areas territoriais, xa que
soamente gracias a posta en marcha dunha experiencia real, acadarase alcanzar un paso efectivo
cara a xestion compartida de recursos e o fundamento cara & integracion social dos pobos

fronteirizos e irmandados ao mesmo tempo.

Ainda asi, si que existe un recurso sobre o cal é preciso traballar dende un primeiro intre, sendo
fundamento esencial para acadar dito fluxo poboacional interfronteirizo, O TRANSPORTE. Sé o que se
pretende e o fluir continuo entre os distintas beiras de cada uno dos paises é preciso establecer un
mecanismo que fundamento dito intercambio, é sen dubida ese é o medio de transporte entre eles.
Por elo, resultaria interesante comezar a traballar nun plan estratéxico onde recoller o modo no que
xestionar dito transporte que permita o transcorrer da poboacidn obxecto e polo tanto garantir o uso

dos recursos e infraestruturas a ambolos dous lados do rio Mifio.

En conclusion:
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Este grafico mostra as duas lifias de traballo. Un delas desefiada para ser un primeiro paso na
cooperacion transfronteiriza pero sen chegar a cumprir os obxectivos do proxecto que é a xestion

compartida de recursos.

O outro modelo, mais ambicioso, se responde os obxectivos do proxecto ainda que require liderado e

compromiso polas duas bandas.

O liderado pddeselle outorgar, tal e como se comentou anteriormente, & AECT e o compromiso

fixéronnolo chegar todos os Alcaldes e Presidentes cos que nos entrevistamos.

Os servizos seleccionados de caracter deportivo, cultural e turistico son un primeiro paso para que
nun futuro podidanse compartir servizos de mais complexidade, cunha lexislacion nacional e

competencia de drganos superiores.

: Segundo a publicacidn a Revista d’Estudis Autondmics i Federals, num 4- Any 2007.

! Segundo a Resolucién de 23 de Octubre de 2008, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica la inscripcion de los estatutos de
la <<Agrupacién Europea de Cooperacidn Territorial Galicia — Norte de Portugal (GNP, AECT)>>.

i . . . . _ - . . .

Dito artigo di: “La AECT tendra por objetivo facilitar y fomentar entre sus miembros, tal como se definen en el articulo 3, apartado 1, la
cooperacion transfronteriza, transnacional e/o interregional, denominada en lo sucesivo <<cooperacion territorial>>, con el fin exclusivo de
reforzar la cohesion econdmica y social”
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